Merhaba!

Cokuluslu sirketler kiresellesme kosullarinda wuyguladiklari  yeni yonetim
stratejileriyle Uretim sistemlerini ve istihdam yoOntemlerini dedistiriyorlar.
Uretimdeki ve istihdamdaki bu yeniden yapilanma siregleri, sendikal stratejiler
icin bazi yonlerden bir ¢ikis noktasi sagliyor. “Sendikal hareketin oniindeki gorev,
cokuluslu sirketlerin yeni yénetim stratejilerinden yakinmak dedil, bu stratejilerin
saglayabilecedi olanaklardan yararlanmaktir.”

Klresel sendikal hareketin sektér dlizeyinde ana aktérleri olan kliresel sendika
federasyonlari (sbzgelimi kimya, petrol ve enerji sektériinde Petrol-is’in de Uyesi
oldugu ICEM), cokuluslu sirketlerin yeniden yapilanmasinin yarattigi sorunlarin
Ustesinden gelebilmek igin, yeni dérgutsel yapilar, calisma yéntemleri ve stratejik
araglar gelistirme arayisi iginde.

Kiresel cerceve sbdzlesmeler bdylesi bir anlayisla gelistirilmis yeni bir stratejik
aractir. Kiresel federasyonlar, ayrica, ¢okuluslu sirketler cercevesinde sendikal
aglar olusturuyor, sendikal kampanyalar ve kolektif eylemler diizenliyor.

Kiresel dlzeydeki butin bu olusumlar, ulusal sendikal 6rgutler igin gokuluslu
sirketler cgercevesinde ortak bir sendikal platform vyaratiyor. Kduresel
federasyonlara Uye ulusal sektér sendikalarinin 6zellikle 6rgltlenme ve toplu
pazarlik stratejilerine yeni olanaklar aciyor.

Sendikalar su gercedi hicbir zaman g6z ardi etmemelidir: “Kiresel sorunlarin
¢b6ziminde piyasayl mutlak care olarak géren anlayis, sendikal hareketin 6énlinde
ciddi bir engeldir.” Kiliresel federasyonlarin ulusal sektdér sendikalariyla birlikte
gelistirmeye calistigi yeni stratejik yaklasim, bu ideolojik engeli asmay! da
amagliyor. Sendikal hareketi kiresel sermayenin hareket ve etkinlik dlzeyine
cikarmay! amachyor.

Sirekli g6z onunde bulundurulacak bir baska gergek ise sudur: “Sendikal
hareketin glicli, yerel yapilarin ve isyerindeki sendikal varligin glcine bagh
olmaya devam edecektir.”

Kilresel gergeve sotzlesmeleri konu alan dosyamizin bu baglamda vurguladigi
temel mesajlardan biri belki de sdyle 0&zetlenebilir: “Klresel ekonomide
uluslararasi dizeyin vyerel ve ulusal dizeyden daha onemli hale geldigini
varsaymak vyerine, sendikal hareketin kiresellesmenin vyarattidi sorunlarin
Ustesinden gelebilmesi igin batlin duzeyleri (kiresel, ulusal ve yerel duzeyleri)
iceren bir yaklasim gelistirmesi gerektigini séyliyoruz.”

Dostca selamlarimizia.
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KURESEL IS SOZLESMELERI: HAKLAR ICIN CERCEVE

Otomotiv devi Volkswagen sendikalarla asgari calisma standartlari konusunda
kiresel bir cerceve stzlesme imzaladiginda, bir sirket sézclisi bu sozlesmenin
goriisme masasinin her iki tarafi icin de yararh olacagini agikladi.

Sozcl sosyal sorumlulugun “laftan ibaret olmadigini”, kendileri acgisindan “rekabet
gliciine gergek bir destek” sagladigini vurguladi.

Blyulk sanayi isletmelerinin calisanlarla “cerceve” sozlesmeler imzalamasi egilimi
giderek artiyor.

Dinyanin en buyutk isverenlerinin blayuk bir béliumu artik kiresel. Ve dinyadaki
sendikalarin buyuk bélimi de her sektérde Kiresel Sendika Federasyonlarina
(KSF) Uye. Sirketler ve sendikalar artik bu tir sézlesmeler imzalamaya basladi.

Bu sire¢ hizlaniyor. Ilk sézlesmenin imzalandigi tarih 1988, ama simdiye kadar
bagitlanan 20 s6zlesmeden en az sekizi 2002'de imzalanmis bulunuyor ve sirada
baskalari da var. Bu s6zlesmeler madencilikten telekomunikasyona, imalata ve
perakende ticarete kadar bir dizi sektérdeki cokuluslu sirketlere uygulaniyor.

CALISMA YASAMINDA HAKLAR

Klresel so6zlesmelerin kapsamina giren konular arasinda genellikle sendikal
haklar, toplu pazarlk haklari, bilgilendirme ve danisma, firsat esitligi, isci saghgi
ve is glvenligi, asgari Ucret standartlari, cocuk emedginin ve zorla calistirmanin
yasaklanmasi bulunuyor.

Cerceve sdzlesmelerin ILO’'nun temel sbézlesmelerinde yer alan konularla ilgili
olmasi rastlanti degdildir. En fazla gonderme yapilan iki sozlesme, sendikal
cevrelerin gok iyi bildigi, sendikalasma 6zgurligld ve toplu pazarlk hakkiyla ilgili
87 ve 98 numarali ILO s6zlesmeleridir.

Bircok cgokuluslu sirketin kendi davranis kurallari bulunmaktadir. Sirket davranis
kurallari genellikle galisma iliskilerini ve sosyal konulari icermektedir. Peki o
zaman cerceve sdzlesmelere neden ihtiya¢ duyuluyor? Bu soruya verilecek cevap
iki s6zctge indirgenebilir: izleme ve uygulama.

Klresel dlizeyde, sirket ici davranis kurallar ile kliresel bir sendika-ydnetim
sOzlesmesi arasinda énemli bir fark vardir.



Sirket ici kurallar genellikle sirketin kendi amaglarina ydnelik olarak sirket
tarafindan vyazilir. Bu kurallarin uygulanmasi sirket ya da onun dcretli
danismanlarinca izlenir. Kiresel cerceve sbézlesmelerden bazilari ise imzaci
kiresel sendikalara sirket genel merkez ydnetimiyle iligskilerinde sdzlesme
hikUmlerinin ihlalini iddia etme hakkini tanir. Genellikle, cerceve sdzlesmeler bu
amacla duzenli toplantilar yapilmasini 6ngdérir ve bazi sb6zlesmeler de
gerektiginde daha acil iletisime yonelik kanallar olusturur.

Sendikalar agisindan bunun yarari aciktir: Sirketin Ustlendigi yuktmlultkleri nasil
yerine getirdigini sendikanin denetlemesi ve uygulamayla ilgili herhangi bir
sorunu sirketin en ylksek karar organinin hemen dikkatine sunmasi mimkdndr.

Bu slireg, sirketin ahlak kurallarina gerceklik ve glvenilirlik kazandirdigi igin,
sirketlerin de cikarlarina uygundur.

Uluslararasi Insaat ve Adac Iscileri Federasyonu (IFBWW) Genel Sekreteri Anita
Normark, insaat alanindaki ¢okuluslu sirket Ballast Nedam ile Uluslararasi Insaat
ve Agdac Iscileri Federasyonu arasindaki cerceve sézlesmenin Mart 2002’de
imzalanmasi sirasinda, bu sézlesmenin “Ballast Nedam acisindan bir katma deder
sagladiginl” belirtti. Ve soyle dedi: “Sirketin uluslararasi standartlara uygun
davranma cabalarinin gerceklesmesi, Uluslararasi Insaat ve Agac Iscileri
Federasyonu’'nun 125 (llkedeki 289 lye orgitinin olusturdugu kiresel sendika
aginin kullaniimasiyla kolaylasabilir.” Ama sunlari da ekledi: “Devletlerin kiresel
ILO ve OECD standartlarinin uygulanmasina yoénelik hukuksal bir cerceve
saglamasi da gerekiyor.”

Genelde, ILO standartlari ile Klresel Sendika Federasyonlari arasindaki iliski
ulusal calisma mevzuati ile ulusal sendikal 6rgutler arasindaki iliskiyi andiriyor.
Ondokuzuncu ylzyilldan bu yana, en iyi calisma mevzuati bile isyerinde gugli bir
sendikanin destegdini gerektirmistir. Buna karsilik, sendikanin varliginin siirmesine
de iyi bir galisma mevzuati katkida bulunmustur. Bircok isveren, iyi bir mevzuatin
ve sendikalarla yapilmis iyi toplu sbzlesmelerin kendi cikarlarina oldugunu
gérmeye basladi. Bugun, ayni dersler kliresel dizeyde de aliniyor.

Klresel cerceve soOzlesmelerin yapildigi sektoérler arasina en son otomotiv
endistrisi de katildi. Haziran 2002’de, Volkwagen (VW), Uluslararasi Metal Iscileri
Federasyonu (IMF) ve VW Kiiresel Isletme Konseyi ile birlikte Sosyal Haklar ve
Endistri Iliskileri Bildirgesi'ni imzaladi. Birkac hafta sonra, DaimlerChrysler,
sirketin Dinya Isci Komitesi'nin de katiimiyla, Uluslararasi Metal Iscileri
Federasyonu ile yaptigi bir sézlesmeyle Sosyal Sorumluluk Ilkeleri adli benzer bir
belgeyi kabul etti.

Cerceve sdzlesmelerde 6nciiligu, Uluslararasi Gida Iscileri Sendikasi (IUF) ile
genel merkezi Fransa’da bulunan ¢okuluslu sirket Danone yapti. Ik sézlesme icin
gorismeler 1985te basladi. O zamandan bu yana, “yeni tekniklerin [veya]
orgltsel sireglerin uygulanmasi halinde ya da Uuretim miktarinda &nemli
degismeler olmasi, Gretimin dnemli bir bolimidntn nakli, tesislerin kismen ya da
timuyle kapatilmasi hallerinde ve genelde calisma kosullarinin veya istihdam
sOzlesmelerinin 6nemli bicimde etkilendigi bitlin hallerde” alinacak onlemler
konusunda, yapilacak beceri egitimi konusunda ve uygulanacak sendikal haklar
konusunda ek sézlesmeler imzalandi.



Dénemeg niteligindeki diger oérnekler arasinda, Uluslararasi Insaat ve Adac
Iscileri Federasyonu’nun IKEA ile 1998'de baditladigi cerceve sdzlesme,
Uluslararasi Sendika Agi'nin (UNI) Carrefour ve Telefonica ile yaptigi s6zlesmeler
yer aliyor. Maden ve eneriji iscileriyle ilgili s6zlesmeler ise Uluslararasi Kimya,
Enerji, Maden ve Genel Isci Sendikalari Federasyonu (ICEM) ile Statoil, Endesa
ve AngloGold arasinda yapildi.

VW ve DaimlerChrysler sézlesmelerinin her biri 300.000'den fazla isciyi kapsiyor
ve bu sozlesmelerin bagitlanmasiyla buglin bitiin dinyada yaklasik iki milyon
iscCi, cerceve sOzlesmeler imzalamis sirketlerde calisiyorlar. Genelde bu alanda,
genel merkezleri Bati Avrupa’da bulunan sirketler basi c¢ekiyorlar, ama Yeni
Zelanda (Fonterra) ve Glney Afrika’dan (AngloGold) érnekler de var.

VW sézlesmesiyle sirket yedi ana yukimlultk tstlenmigtir:

e Butun calisanlar sendika kurma, sendikalara katilma ve temsil temel hakkina
sahiptirler.

e Sirket calisanlari sadece niteliklerine ve yeteneklerine goére seger, istihdam
eder ve terfi ettirir. Bunu yaparken irk, ten rengi, cinsiyet, din, yurttaslik,
cinsel tercih, sosyal kdken ya da siyasal gorus ayirimi gézetmez.

e Zorla galistirma ya da hidkumltlerin rizasi olmadan calistirilmasi yasaktir.

e Cocuk isci istihdam edilemez.

e Normal bir galisma haftasi icin ddenecek lcret ve sosyal haklar en azindan
ilgili ulusal mevzuatin gereklerine ya da ilgili ekonomik sektdrdeki asgari
standartlara uygun olacaktir.

e Ayni sekilde, calisma saatleri de en azindan ulusal ya da sektdrel standartlara
uygun olacaktir.

e VW, glvenli ve saglk kosullarina uygun bir galisma ortami konusunda en
azindan ilgili ulusal standartlara uygun davranacak ve bu baglamda, isyerinde
saghkl calisma kosullar saglayacak isci saghgir ve is guvenligi onlemlerini
alacaktir.

Cergceve soOzlesme sunu da o6ngdruayor: “Volkswagen Grubu’nun ve onun
calisanlarinin  gelecekteki glivencesi, uyusmazliklarin isbirligine dayal
¢bziminden ve sosyal sorumluluk ruhundan kaynaklanir.”

Volkswagen'in bir sézclsi, ILO'nun yayin organi World of Work'e sdyle diyordu:
“Sirketimizin tutumunu uyusmazhk c¢6zimune tasidik.” Ve ekliyordu: “Bu
yaklasim Almanya’da c¢ok basarili oldu ve bu sézlesme simdi bu tutumun
dinyanin baska yerlerine tasinmasinda bize yardimci oluyor.”

VW Kiiresel ve Avrupa Isletme Konseyleri Koordinatérii  gdrevini yuriten
Uluslararasi Metal Iscileri Federasyonu’ndan Robert Steiert, sdézlesmenin énemli
bir emsal olusturacadi kanisinda: “Blyuk firmalarin her zaman bir lokomotif etkisi
vardir. Kamuoyunda iyi bir imaj yaratmak sirketlerin gikarlarina uygundur ve
digerleri geride kalmak istemeyeceklerdir. Volkswagen sirket sosyal sorumlulugu
konusundaki tutumuyla bir kez daha 6ne cikiyor. Onu digerlerinin izleyecegini
umuyoruz.”

Bir sektorde birkag sirket sézlesme bagitlayinca, bu durum digerleri tGzerinde belli
bir baski yaratacaktir. S6z konusu baskiyl sendikalar da hissedebilir. Bir gerceve
sozlesme imzalamis olan bir sirket, eger rakipleri belli bir siire sonra ayni seyi



yapamayacak olursa, rakiplerinden ve sirketin kendi ortaklarindan gelecek
elestirilere maruz kalabilir. Bu nedenle, kiliresel sendika federasyonlari mevcut
ivmeyi sltrdidrmeye ihtiyac duyacaktir. Burada, bir baska faktdér devreye giriyor.
Esyanin dogasi geregi, ilk sozlesme imzalayan sirketler genellikle sendikalarla
zaten iyi calisma iliskileri gelistirmis sirketler olmaktadir. Daha sonraki s6zlesme
muzakereleri daha zor olabilmektedir.

Bu ikilemden kurtulmanin yollarindan biri, belli konularda sektdér dizeyinde
kiresel sozlesmeler bagitlamak olabilir. Bu yaklasim bazi tuzaklar da icerir. Bu
tuzaklardan biri, s6zlesme mizakeresinin taraflarinin vyetkilerinde belli bir
esitsizlik olmasidir.Cogu sinai imalat sirketi kiiresel dizeyde sektor Olgeginde Ust
kuruluslarda yer almakla birlikte, bu kuruluslarla (konseylerle) onlara Uye
sirketler arasindaki iliski, kiresel sendika federasyonlari ile onlara Uye drgutler
arasindaki iliskilere benzemez.

ILO cercevesinde ortaya cikan kimya sektdriyle ilgili bir girisim bu konudaki
potansiyel zorluklari ¢ok iyi aciklamaktadir. Subat 1999°da, devletler, kimya
endustrisi isverenleri ve sendikalar ILO’'nun himayesi altinda bir araya geldi.
Kimya endUstrisinin her alaninda genel olarak isci saghdi, is givenligi ve gevreyle
ilgili yuksek standartlar olusturmayi amaclayan programa isci temsilcilerinin daha
fazla katihmini saglamak icin miizakerelerin baslamasi gerektigi konusunda
taraflar mutabakata vardi.

ICEM ile sirketlerin bagh oldugu Uluslararasi Kimya Orgiitleri Konseyi (ICCA)
arasinda mizakereler gercekten basladi ve 2001 baslarinda, diinya o6lceginde
sektdrel bir sézlesme icin kosullar buttintyle elverisli gibi gérintyordu. Ne var ki
anlasma son anda suya dustu. Yine de daha cok bdlgesel dizeyde bir anlasmaya
varma umudu hala var.

Genelde, ILO, cerceve soOzlesmelerin gelismesini saglamaya pekald katkida
bulunabilir. Unutulmamasi gerekir ki béylesi bir anlasmanin énkosulu, sendikalari
ve sirketleri uluslararasi dlizeyde bir araya getirmektir ve ug¢ tarafli ILO
platformundan daha iyi bu nerede gergeklesebilir?

Bu rol igin gerekli temel, ILO'nun Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile Ilgili
Ilkeler Uclii Bildirgesi'nde éngérulmistir. ILO Genel Direktdrii Juan Somavia’nin
belirttigi Gzere, bu bildirge, calisma yasaminda sosyal sorumluluk konusunda
temel bir referans kaynadidir. Somavia’ya gore, bildirgenin ilkeleri, “karsilikl
anlayisin, katihmin, seffafligin ve sosyal sorumlulugun gelismesini saglamaya
yoneliktir.”

Klresel isverenlerin bulundugu kiiresel bir isyerinde bu hayati bir gérevdir.

Uluslararasi Gida, Tarim, Otel, Lokanta, Titiin ve Ilgili Iskollari Iscileri Sendikasi
(IUF) son vyillarda bir dizi cokuluslu sirketle cerceve sézlesmeler imzaladi. Bu
sézlesmeler, ilgili sirketlerin ydrittigld tim faaliyetler konusunda asgari
toplumsal standartlar getirmeyi ve ulusal ya da yerel dizeyde sendikalarla toplu
pazarlik yapilmasini saglamayi amacliyor. Cerceve sézlesmeler nasil ortaya cikti?
Sendikalar bu sézlesmelerden hangi pratik yararlari saglayabilir? Asadidaki
sbyleside IUF Genel Sekreteri Ron Oswald bu tir sorulari yanitliyor.



CERCEVE SOZLESMELER

Cergeve sozlesmelerin altinda nasil bir ekonomik mantik yatiyor?

Gitgide klicllen bir diinyada sermaye daha fazla ve daha iyi kar arayisi icinde her
ulusal ve bdlgesel pazara giriyor. Kiyasiya rekabet kosullarinda kar saglama
baskisi kaliteyi artirmaya, yenilige ve etkinlige dénik politikalardan ¢ok, calisma
standartlarinda ve istihdamda surekli kdtilesmeye yol agabilir.

Bu durum <codu isci Uzerinde adir bir etki vyaratiyor, c¢lnkld isciler
degistiremeyecekleri ya da g¢ok sinirli bir bicimde degistirebilecekleri bir duruma
katlanmak zorunda kaliyorlar. Ne var ki bu kosullar sirketleri de etkiliyor, ¢clnki
sirketler bu tir yaklasimlarla orta ve uzun vadede sirdirilebilir ve saglam bir
ekonomik blylme saglayamiyorlar. Tlketiciler ise emekle ilgili konularda giderek
daha bilingli hale geliyorlar. Uriiniin kalitesini degerlendirirken artik sadece
gérinuse, performansa, bedeniye ve hatta fiyata bakmiyorlar. Uriinlerin
Uretimindeki toplumsal ve cevresel standartlarn dikkate aliyorlar. Glnimuzde
bizler bu gelismenin sadece baslangic asamalarini gézliyoruz. Ne var ki emek
standartlarint g6z ardi eden sirketler eninde sonunda bunun sonuglarina
katlanacaklardir.

Bu nedenle, isverenlerin, isyerlerinde ve tlketicilerin kafalarinda “kiyasiya
rekabeti” O&nleyecek mekanizmalar olusturmak Uzere sendikalarla birlikte
calismak icin gecerli ekonomik nedenleri var. Bu alanda ilk adim, ILO gibi
uluslararasi kuruluslarin asgari calisma ve cgevre standartlari olusturmasidir. Bu
standartlarin ulusal dizeyde benimsenmesi ve uygulanmasi gerekiyor. Bu
noktada su olguyu vurgulamak gerekiyor: Toplumsal ve cevresel standartlari
koruyan ulusal mevzuat zorunludur ve sendikalarla sirketler arasindaki
sbzlesmeler, hatta sirketlerin tek tarafli olarak aldiklari kararlar bu mevzuatin
yerini tutamaz.

Sirketler ve onlarin toplumsal ortaklari, isgilerin ve onlarin ortamlarinin
korunmasini saglamak icin bir dizi yonerge (direktif) getirebilirler. Ulusal
mevzuatin yeterli koruma saglamamasi ya da gerektigi gibi uygulanmamasi
halinde bu 6zellikle yararli olacaktir. Bunun yani sira, sirketler, davranis kurallari
getirme yoninde tedrici bir tutum degisikligi igindedirler. Ne var ki genellikle bu
davranis kurallari, sirketlerin “kiyasiya rekabet” konusunda yapacaklari bir sey
olmadigini géstermek lzere basvurduklari géstermelik son bir caba olarak ortaya
cikiyor. Genellikle tek tarafli olarak olusturulan davranis kurallari, sirketlerin kisa
zamanda farkina varacaklar tzere, hem gok sinirli sayidadir hem de gok gecikmis
bir girisimdir.

Danone ile IUF (Uluslararasi Gida Iscileri Sendikasi) arasinda imzalanan
sozlesmeler farkli ama...

Danone ve IUF farkli bir yol sectiler. 1980’lerin sonlarinda, Danone ile galisanlari
arasindaki toplumsal iligkilerle ilgili bes alanda bir dizi uluslararasi s6zlesme
imzaladilar. IUF acgisindan en onemli sdzlesme, sendika ve toplu pazarlik
haklarina saygiyla ilgili olaniydi. Bu [gerceve] sézlesme su l¢ ILO sdézlesmesinden



acikca sz ediyordu: 1948 tarihli ve 87 numarali Orgitlenme Hakkinin Korunmasi
Sézlesmesi; 1949 tarihli ve 98 numarali Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki
Sézlesmesi; 1971 tarihli ve 135 numarall Isci Temsilcileri Sézlesmesi. Ne var ki
en blUyuk yenilik iceren sdzlesme, grup iginde yeniden yapilanmanin istihdam
alanlan Uzerindeki etkisiyle ilgili olaniydi. Bu s6zlesme, istihdam alanlariyla ilgili
yeniden vyapillanma halinde izlenmesi gereken danisma ve miuzakere
prosedirlerini 6ngoriyordu. Dider (¢ sOzlesme, toplu pazarlik cergevesinde,
cinsiyetler arasinda esitlik, is egitimi ve bilgiye erisim konularini diizenliyordu.

Bu so6zlesmeler uygulanabildi mi?

Evet. 1998'de, Fransa’da bir fabrikayi kapatma Onerisi, Fransiz is mevzuati
Uzerine bitmek tikenmek bilmeyen tartismalara yol acti. Sonunda, hayli gec de
olsa, yerel sendikalar, IUF ile Danone arasinda imzalanmis uluslararasi
sOzlesmeyi uygulamaya soktu. Bu uluslararasi sézlesmeden s6z edilmesi, sirketin
fabrikayl kapatma o6nerisini yeniden dlislinmesine yol acti. Bunun Uzerine bir alici
bulma karsi 6nerisi getirildi. Bu sayede ¢ok sayida istihdam alani korunmus oldu.

Bu olay bizim Danone ile olan iliskilerimizi sinamis oldu. Bu tldr deneyimlerin,
bdylesi karmasik bir sbézlesmenin uygulanmasi Uzerinde kacinilmaz bir etki
yaratacagini biliyorduk. Ne var ki Danone ve IUF birlikte calismayi strdirda.
Mlzakereler sirasinda olup biteni yakindan inceledik ve sonunda, gelecekte
ortaya cikabilecek boylesi bir durumu en iyi nasil ¢ozebilecegimiz lzerinde bir
mutabakata vardik. Mutabakat su yodndeydi: Bir yeniden yapilanma &nerisi
getirildiginde ve iki taraf igin de kabul edilebilir bir ¢ézim bulma ihtiyaci s6z
konusuysa, uluslararasi sdzlesme baslangictan itibaren g6z &nunde
bulundurulacakti.

IUF ile Danone arasinda gegen Ekim ayinda (2001 Ekim ayinda) 6zellikle Avrupa
bisklvi sektérlyle ilgili bir baska sb6zlesme imzalandi. Bu sbézlesmeye gore,
Danone Grubu, yeniden vyapillanma slreci sonunda higbir isginin isini
kaybetmemesini saglamay: Ustleniyordu.

Danone’yi IUF ile bu sozlesmeleri imzalamasi konusunda ikna etmek icin
hangi gerekgeler kullanildi?

Ilke olarak Danone, “ahlak kurallarina uygun” davranmak gerektigini kabul
etmekteydi. Ne var ki bu ydndeki eylemlerin ciddi, seffaf ve glvenilir bir tarzda
gerceklesmesinin saglanmasini istiyordu. Ticari agidan, sirketler, “ahlaki” sosyal
politikalar inandirici bir bicimde savunarak kazanglarini artirmaya hazirdirlar.
Elbette, Danone’nin glvenilirligi, izledigi sosyal politikalarin somut sonuglarina
baglidir. Bu, ayrica, sirketin sosyal politikalarini gelistirirken IUF ve lye ulusal
sendikalarla mizakere etme arzusuna da badlidir. Kanimca, en iyi niyetle de
olsa, bu tir politikalar tek tarafli olarak benimseyen sirketler uzun vadede ayni
glvenilirligi saglayamayacaklardir.

IUF, uluslararasi s6zlesmelerin, Uye ulusal sendikalara isverenlerle iliskilerinde
ortak bir cikis noktasi sagladigi kanisindadir. Asgari standartlarla bagh sirketler
kaliteye, yenilige ve etkinlige dayall bir rekabet stratejisi izleyeceklerdir. Baska
bir deyisle, sorunlara bdylesi bir yaklasimla ¢6zim arayacaklardir.



Bu tiir bir cerceve sdzlesmenin kapsamina baska sirketler de girebilir
mi?

Bu tlr sdzlesmeler sirketlere, calisanlara ve sendikalara yarar saglar. Dahasi, bu
sOzlesmeler, uluslararasi profesyonel iliskilerde yeni bir caga dodgru atilmis bir
adimdir. Belli sirketler uluslararasi dlzeyde profesyonel iliskiler kurmanin
yararlarini ciddi olarak dislinmeye basladilar. Bolgesel diizeyde, agirlikh olarak
Avrupa’da faaliyet gdsteren sirketler, Avrupa Isletme Konseyleriyle ilgili mevzuat
sonucunda bdyle davranmak zorunda kaldilar. Ulusal dlizeyde, sendikalar, diinya
Olcedinde bir profesyonel iliskiler sisteminin ulusal sistemlerin vazgecilmez bir
pargas! oldugunu anlamaya basliyorlar. Bircok sendika bdyle bir hedefin uzak,
hatta olanaksiz oldugunu hala disltniyor olsa da, 6zelligi uluslararasi profesyonel
iliskiler olan yeni bir boyuta yol agacak bir baski séz konusudur. Bu tir degisimler
cogu insanin sandigindan daha hizli gerceklesecektir. Danone ile bagitladigimiz
s6zlesmeler belki de 6énemli bir donim noktasi olacaktir.

Otelcilik sektoriinde imzalanan s6zlesme konusunda ne
diisiiniilyorsunuz?

1995'te IUF ile Accor Grubu arasinda sendikal haklar konusunda bir sézlesme
imzalandi. Danone érnegdinin tersine, Accor otel zincirinde temel sendikal haklara
saygl gosterilmesini saglama c¢abalarimiz “uygulamada” ©Onemli sorunlarla
karsilasti. Soézlesmenin imzalanmasindan sonra, IUF, sendikal haklara acgikga
saygl gosterilmeyen vyerlerde durumu iyilestirmek Uzere, sirketin genel
merkeziyle birlikte uygulamaya yoénelik adimlar atti. Bu girisim bir dizi olumlu
sonug yaratti. Soyle ki:

- New York’ta Novotel'de, 1985'te yapilan sendikal secimlerle sendika sirkette
iscileri temsil yetkisini kazanmis olmasina ragmen, yerel sirket yoOneticileri,
sendikanin toplu sdzlesme baditlama cabalarina karsi gikti. On iki yil sonra,
uluslararasi sdzlesme sayesinde, ayni sirket yoneticileri sbzlesmenin
badgitlanmasina sonunda razi oldular ve birkac hafta sonra da taraflar
sOzlesmeyi imzaladilar. Bu sdzlesme, o siralar New York’ta insasi slren ve
1999 bitiminde faaliyete gegecek olan Accor Grubu’nun Sofitel adli oteliyle
ilgili gegici bir anlasma da igeriyordu.

- Avustralya’da, Accor, isyeri calisanlarina bireysel is sbzlesmelerini kabul
etmeleri yonunde baski yapiyor, bunu yaparken de Avustralya’da yurlrlikte
olan cadgdisi mevzuati 6ne siriyordu. IUF Uyesi Avustralya Otel ve Lokanta
Sendikasi’yla birlikte galisan ve IUF ile Accor arasinda imzalanan uluslararasi
sOzlesmeyi kullanan sirket, batun bireysel is s6zlesmeleriyle ilgili olarak 18
aylik bir moratoryum ilan ederek bireysel sézlesmeleri ertelemis oldu ve
sendikayla gorismelere basladi.

- Endonezya’da, Accor'un vyerel yoneticileri 6nce, isciler acikca badimsiz
sendikay! tercih etmis olmalarina ragmen, eski “resmi” sendikayi “tanima”
karar aldi. IUF ve Accor arasindaki s6zlesmenin ardindan ve Paris’teki sirket
genel merkeziyle yapilan toplantilar sonucunda, sirket yerel ydneticileri
sonunda iscilerin sectikleri sendikaya katilma haklarini tanimak zorunda kaldi.



Bu tiir cerceve so6zlesmelerin imzalanmasindan ne gibi sonuglar
cikarilabilir?

IUF ile imzalanan Danone ve Accor gerceve sozlesmeleri, tipki diger uluslararasi
federasyonlarla imzalananlar gibi, uluslarttesi sirketlerle uluslararasi sendika
federasyonlari arasinda yapici iliskiler yaratiyor. Ne yazik ki uluslararasi sendika
federasyonlarini ve bu tir sbézlesmeleri tanima fikrine karsi ¢ikan birkac sirket
hala var. Cerceve stzlesmeler yayginlasiyorsa, bunun nedeni, diinya 6lgeginde
yayginlasan sirketlerin dinya 0Olgedinde bir politika olusturmanin vyararlarini
kavramaya baslamasidir. Daha da édnemlisi, bu sézlesmelerin sendikalarin gunlik
faaliyetleri agisindan yararli oldugu ortaya cikmistir. Cerceve sozlesmeler ulusal
ve yerel dlzeylerde sendikalar igin ise yarar aracglar haline gelmistir.

Asadidaki yazi, sendikal alanda ve emekle ilgili konularda incelemeler yapan ve
yayimlayan Fafo adli uluslararasi ddsidnce dretim merkezinin internetteki
sitesinden kisaltilarak alindi. Nisan 2003 tarihli metin aslinda bir rapor olarak
hazirlanmis.

Liv Torres ve Stein Gunnes

KURESEL CERCEVE SOZLESMELER: o
ULUSLARARASI SENDIKAL HAREKET ICIN YENI BiR ARAC

Onso6z

Issizlik, eksik istihdam, muazzam (lcret adaletsizli§i ve bitin dinyada
milyonlarca iscinin is glvenligi ve isci sagligi standartlarindaki yetersizlikten
olusan tablo karsisinda sendikal hareketin kazanimlar ve basarilari kolayca
gbzden kacabilir. Yine de, c¢okuluslu sirketler ile uluslararasi sendikal hareket
arasinda baditlanan kiresel cerceve sodzlesmelerin sayisindaki artis sendikal
hareket acisindan gérmezden gelinemeyecek énemli bir gelismedir.

Cokuluslu sirketlerin sayisi ve glcu son dbénemde hizla artti. Bu raporda
konumuz, uluslararasi dlizeyde sendikal hareket igin bir ara¢ olarak kiresel
cerceve soOzlesmeler olacak. Kiresel cerceve sobzlesmelerin baditlanmasinda
kiresel sendika federasyonlari 6nem tasimakla birlikte, bu baglamda gigla ulusal
sendikalarin ve yerel sendika isyeri temsilcilerinin rolinin es gecilmemesi
gerekiyor. Bu nedenle rapor éncelikle sendikal harekete bilgi saglamayi ve ulusal
sendikal dizeyde bir tartisma baglatmayi amacliyor.

Yeni isyeri

26 Ocak 2000 tarihinde Coca-Cola’nin Atlanta’daki (ABD) genel merkezinde bir
gecede ani bir operasyon vyapildi. Genel merkezde 2.500, ABD’nin diger
kentlerinde 800 ve diger llkelerde 2.700 dolayinda calisan bir anda isten atildi.
Isten atilan bu insanlarin yaptidi islerin biylk bdélimi ise taseron sirketlere
verildi. Dlnyanin dort bir yaninda blylk Coca-Cola imparatorluguna hizmet
veren ylz binlerce calisandan sadece 20.000 kadari sirket tarafindan dogrudan
istihdam ediliyordu. Bunun disinda kalanlar artik Coca-Cola’nin sorumlulugu
altinda degildi. Kadro kisintilari, taseron iliskileri ve sirket birlesmeleri



milyonlarca isginin gunlik yasaminin bir pargasi haline geldi. Sirketlerin
bayukligunin ve yerlesim alanlarinin sirekli dedismesi, isglicinde de benzer
degismelere yol aciyor. Bir yil Almanya veya Norveg'te birlikte calistiginiz
arkadaslarinizin yerini, bir de bakiyorsunuz, bir sonraki yil Brezilya veya Gilney
Afrika’dakiler alyor. Bir vyil, faaliyet alani imalat olan bir c¢okulusluda
calistyorsunuz, bir sonraki yil bir de bakiyorsunuz, bir hizmet cokuluslu sirketinde
veya taseron bir sirkettesiniz. Ya da bir yll is arkadaslariniz imalat
sektdériindeyken, bir sonraki yil, bakiyorsunuz, finans ve iletisim sektériinde

calisiyor.

Iletisim sistemlerindeki devrimle, ulasim ve telekominikasyon giderlerindeki hizli
dustsle, finans piyasalarinin liberallesmesiyle dinyanin her yerinde isciler,
kendilerini klresel Uretim adinin icinde buluyorlar ve belki de yuazinli bile
gormeyecekleri nihai bir Griinin pargalarini Uretiyorlar. Birgogunun isyerini blylk
cokuluslular satin aliyor, bdylece bir de bakiyorsunuz cokuluslu bir sirketteki isci
sayis! yuzbinleri buluyor. Bazi ¢okuluslu sirketler orta boy bir Avrupa ya da Afrika
kentinin nidfusu kadar isci istihdam ediyor. Sézgelimi Nestle 230.000, General
Motors 690.000, DaimlerChrysler 470.000 ve WalMart 1.2 milyon dolayinda insan
istihdam ediyor. Calisan insan sayisindaki artisla birlikte, cokuluslularin karlari
daha da artiyor. 1983'ten 1999'a kadar en buyuk 200 cokuluslu sirkette istihdam
ylzde 14 artarken, kardaki artis ylizde 362 oldu. Ustelik, Exxon ekonomik
buyutklik bakimindan Sili ve Pakistan ekonomilerine denk iken ve Enron ile
WorldCom’un ¢okusleri batin dlanyadaki iscilerin  yasamlarini  dogrudan
etkilerken, isciler bu kuruluslarin stratejileri Gzerinde sinirh bir etkiye sahipler. Bu
sirketlere kendi devletlerine oldugundan daha bagdimh hale gelirken, bu sirketler
Uzerinde kendi devletleri Uzerinde oldugundan daha az etkiye sahipler. Bu
kisitlihk sirketlerin kiresel Gretim aglariyla bltlinlesmesi siireciyle birlikte artiyor.

Glnumiuzde cokuluslular ya da onlara bagh sirketler 70 milyon dolayinda isgiyi
istihdam ediyor. Taseron iliskileri yoluyla daha milyonlarca isci de cokuluslu
sirketlere bagimh durumda. Bu isciler igin yeniden yapilanma siregleri hiz
kazanarak kestirilemez hale gelmis, pazar paylarniyla, isletme stratejileriyle ve
istihdamla ilgili bilgilere erisme olanadi kisitlanmistir. Ulusal dizeyde toplu
pazarlikla ve isyeri katilmiyla kazanilan etkinlik, hayati karar merkezlerinin bagka
dizeylere kaymasliyla gecerligini vyitiriyor. Nestle, Nike ya da WalMart gibi
cokuluslularda Ulke yo6netimleri, sendikalara, ulusal dlzeyde c¢alisma
standartlarini ve Ucretleri muzakere olanaklarinin sinirh oldugunu soyllyorlar.
Ayni cokuluslulardaki sirket yodnetimleri, kuresel federasyonlara, standartlar
muzakere yetkisinin ulusal sirket yonetimlerinin ellerinde oldugunu soyllyorlar.
McDonalds gibi sirketler ise Norveg'te, Danimarka‘da, Izlanda’da ve bircok baska
Ulkede, ulusal toplu sézlesmelerin kendilerini baglamadigini belirtiyorlar.

Ayni sirkette calisan insanlar dinyanin dedisik yerlerinde farkli Gcret sistemleri,
farkh pazarlik sistemleri ve farkli sendikal yapilar iginde yer aliyorlar. Uluslararasi
ticaret ve yatinrm akisi genellikle OECD ulkeleri arasinda gergeklesmesine
ragmen, Kuzey'deki sendikalar sirket kapatma ve isyerini Gliney’e tasima
tehditleriyle karsi karsiya kaliyorlar. Keza, Gilney’deki sendikalar, gerekgesi
rekabet olan maliyet disirme talepleriyle karsi karsiya kaliyorlar. Kuzey
Amerikali, Avrupall ve Japon sirketler Glney'de giderek daha c¢ok sayida isci
istihdam ediyorlar. DusUk Ucretli isci calistirarak ve gumrik kolayliklarindan
yararlanarak ABD’ye ihracata donltk ev aletleri ve otomobil gibi sanayi Grlnleri
Ureten Meksika’daki montaj fabrikalarinda (maquiladoras) ve genislemekte olan



serbest bolgelerde temel isci haklari yaygin bir sekilde cgigneniyor. Uluslararasi
dizeyde yaklasik 45 milyon iscinin istihdam edildigi bu tretim alanlarinda ulusal
is yasalari uygulanmiyor. Bircok cokuluslu sirket genel merkezinin bulundugu
Ulkede nispeten iyi Ucret ve toplu pazarlk sistemi uygularken, baska ullkelerdeki
bagl sirketlerde faaliyet goOsteren sendikalarin orgltlenme ve toplu pazarhk
haklar cigneniyor, isci saglidi ve is glvenligi standartlari uygulanmiyor.

Cokuluslu sirketlerdeki kétlu galisma kosullar gesitli kampanyalarla saptanmis ve
iyilestirilmis olmasina ragmen, buglinlerde moda olan sirketlerin sosyal
sorumlulugu konusundaki girisimlerin cogu ve sirket davranis kurallari, sirket
y6netimlerinin tek tarafli girisimleri olup galisma standartlarindan s6z etmez ve
sendikal hareket agisindan pek deder tasimaz. Ote yandan, sirket ydnetimleri ile
sendikalar arasinda baditlanan bircok kiresel cerceve stzlesme asgari calisma
standartlari dngdérmekte ve bu standartlarin gelismesine yoénelik bir toplumsal
diyalog slireci baslatmaktadir. Hentz sinirli olmakla birlikte, klresel cergeve
s6zlesmeler, uluslararasi sendikal hareket ve onun gelecekteki stratejisi acisindan
onemli olanaklar sagliyor. Ote yandan, kiresel cerceve sézlesmelerin Gliney’deki
iscilere ulusal mevzuatta ve toplu sbzlesmelerde yer almayan kazanimlari
saglayip saglamayacadi da 6nemli bir sorundur. Kiresel cerceve soOzlesmeler
Glney'deki iscilere 6zel yarar saglamayi amaclamaktadir. Sézlesmelerde yer alan
konularin cogu Avrupa’da yasalarla ya da toplu sdzlesmelerle dizenlenmis
olmasina ragmen, Avrupa disinda durum hayli farklidir, iscilerin c¢odu bilgi
akisindan ve danisma iliskilerinden vyararlanamaz, isletme konseylerinden
yoksundur ve galisma standartlari sinirhdir.

Kiiresel gergceve sozlesmelerin niteligi

Uluslararasi kampanyalar, tiketicilerin, sivil toplum d&rgltlerinin ve sendikal
hareketin baskisi, cokuluslu sirketlerde sirket sosyal sorumlulugu konusuna yeni
bir ilgi uyandirdi. Sonug¢ olarak, bircok cokuluslu sirket faaliyetlerinde “ahlak
kurallari”na, calisma ve cevre standartlarina simdilerde daha fazla ilgi gbsteriyor.
Bununla birlikte, sirket davranis kurallarinin blyuk bolimu sirketlerin tek tarafli
iradesiyle olusturulmustur. Bunlarda ILO kurallarina ya da Uluslararasi Hur
Sendikalar Konfederasyonu’nun (ICFTU) ve klresel sendikalarin hazirladigi 6rnek
Davranis Kurallari'na gonderme yoktur. Bunlar uygulanmasi sirketlerin istegine
bagl kurallardir; yonlendirici ilkeler ve hedefler éngérmelerine ragmen, uyma
zorunlulugu getirmezler, uygulamay! saglayacak mekanizmalar, denetim ve
uzlastirma organlari yoktur.

Kiresel cerceve sdzlesmeler sirketlerin tek tarafli Davranis Kurallari’'ndan
nitelikge farkhdir. Cerceve sdzlesmeler taraflara karsilikh haklar ve yikiamlaltkler
getirir ve bu nedenle bazi yonlerden kiresel diizeyde toplu s6zlesme niteligi tasir.
Sendikalara sirketlerin kuresel performansini etkileme ve izleme, s6ézlesmenin
ihlali iddiasini sirket genel merkeziyle goérisme hakki saglar. Sirket kurallar
genellikle tek tarafli bir nitelik tasimasina ragmen, cerceve soOzlesmeler sirket
yonetimi ile sendikal hareket arasinda baditlanir. Ayrica, davranis kurallari belli
alanlarda asgari standartlar dngérmekle birlikte, cerceve soézlesmeler cesitli
konulari icerebilir. Daha da o6nemlisi, cogu davranis kurali calisma standardi
icermez, buna karsilik cergeve sozlesmeler ILO’nun butin temel calisma
standartlarini icerir. Cogu sirket kuralinin tersine, kiiresel gerceve sbdzlesmeler
taseron zincirini dikkate alir. Codu davranis kuralinda izleme mekanizmalari
bulunmamasina ve uygulama sirketin denetiminde olmasina ragmen, kiresel
cerceve sozlesmeler uygulamay! izleme konusunda sendikal harekete ortak



denetim yetkisi verir. Son olarak, davranis kurallari genelde sirketteki iscilerle
hicbir diyalog 6ngérmezken, kiresel cerceve sézlesmeler slrekli diyaloga ydnelik
prosedirler ve bir diyalog ortami 6ngorar.

Ote yandan, kiiresel cerceve sbézlesmeler ulusal toplu sbdzlesmelerden de
ayrilirlar. CinklU uygulamaya ve cikacak sorunlara yonelik, hukuken badglayici bir
mekanizma 6ngoérilmis dedildir ya da yetki alaniyla ilgili belirsizlikler vardir.
Bagitlanan sdzlesme o sézlesmenin ana sirkete bagl bitin sirketlerde ve faaliyet
gosterilen Ulkelerde hukuken badlayici oldugunu ve bu niteligiyle ilgili sirketteki
toplu sozlesmenin bir parcasi sayillmasi gerektigini 0zellikle 6ngdrmedikge,
sozlesme bu oOzelligiyle bir toplu sézlesme sayllmayacaktir. Ne var ki bu tir
stzlesmeler cokuluslu sirketler bakimindan iscilerin haklarina sayglr gdsterme
yUukumliliga getirir ve bu yoénlyle, hukuken badglayici ya da uygulanabilir bir
metin olmaktan cok, ortak ilkelerin ifade edildigi bir metin niteligi tasir.

Bir cerceve so6zlesmenin ana amaci, cokuluslu sirket ile kiresel sendika
federasyonu arasinda sorunlari ¢ézebilecek ve her iki tarafin ¢ikarlarina uygun bir
iliski olusturmaktir. Bu nedenledir ki gogu zaman soézlesmenin uygulanisini, kimi
zaman da isletme politikalarini goértismek icin, sirket yonetimi ile sendika
temsilcilerinin dizenli olarak bir araya geldikleri kiresel forumlar ya da kurumlar
olusturulmustur. Bu anlamda, sézlesmeler, ulusal ve yerel dizeylerde pazarlik ve
muzakerelerin gelismesine yonelik bir cergeve islevi gérmektedir.

Gida maddeleri Ureten bir Fransiz sirketi olan Danone ve klresel gida sendikasi
IUF 1989'da ilk ve en kapsamli kliresel s6zlesmeyi imzaladilar ve bu belge, birgok
kiresel sendika federasyonunun daha sonraki ¢alismasi igin érnek sézlesme islevi
gordd. Her iki tarafin 1989'da imzaladigi “Ortak Gorusler” adlh belge taraflar
arasinda resmi bir iliski kuruyor ve taraflari egitim, bilgiye erisme, sendikal
haklara saygi, istihdam ve cinsiyet esitligi gibi alanlarda birlikte calisma
yUkimliliga altina sokuyordu. Daha sonra, IUF ve Danone bltlin bu alanlarda
sozlesmeler bagitladi.

Ocak 2003 itibariyle, klresel sendika federasyonlari ile c¢okuluslu sirketler
arasinda baditlanmis 20 kiresel cerceve sbzlesme vardir. Baslangicta sayilari
sinirll da olsa, bu sézlesmeler, kiresel sendikalar agisindan yeni érglitlenme ve
pazarlik olanaklari saglayabilir.

Kiiresel cergeve sozlesmelerin icerigi

Klresel cerceve soOzlesmelerin icerigi degisir; sendikalasma 6zglrligia ve toplu
pazarlik hakki gibi temel sendikal haklari taniyan kisa bir belge niteligi
tasiyabilecedi gibi, insan haklar ve egitim gibi konularla ilgili uluslararasi sosyal
bildirgelere agirlik veren bir belge de olabilir. Batin kiresel sézlesmelerin ortak
yani ise ister yerel sendikal 6rgit ister klresel sendika federasyonu olsun, en
uygun sendikal o&rgatd so6zlesmenin taraflarindan biri olarak tanimasidir.
Sozlesmelerin, sendikalar ile gokuluslu sirketlerin birlikte goéristp imzaladigi
gercek birer sézlesme niteligi tasimasi gerekir. Son olarak, bu belgelerin “kiiresel
sozlesme” niteligi tasiyabilmesi igin, izleme ve taraflar arasi diyalogun gelismesi
konusunda hukidmler icermesi gerekir.

Klresel cerceve sdzlesme, cokuluslu bir sirketin butlin Ulke ve bdlgelerdeki
calisanlarini kapsamina almay!r amacglar. Butlin kiresel sendika federasyonlari,
yapilan sézlesmenin c¢okuluslunun dinyadaki butin sirketlerini kapsamasinin



onemini vurgulamaktadir. Taraflar cokulusluya bagh dinyadaki bitln sirketlerde
sozlesmenin uygulanmasini saglama yukimluligu altindadirlar.

Cerceve sdzlesmeler konu, ayrinti, uygulama ve izleme ydntemleri bakimindan
farkhhk goéstermektedir. Bununla birlikte, bUtin cerceve sdzlesmeler igerik
bakimindan ILO’'nun temel sozlesmelerine, 6zellikle sendikalasma 6zgurligu ve
toplu pazarlik hakkiyla ilgili sézlesmelerine uygundur. Buna karsilik, sirket
davranis kurallarinda bu uygunluk ¢ok distk oranlardadir. Cerceve sézlesmelerin
iceriginin dederlendirilmesinde, ILO'nun sekiz ayr isci hakkini iceren Calisma
Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi asgari kistas sayllmalidir. Ne var ki
kiresel cerceve s6zlesmelerden bazilari ILO’'nun temel galisma standartlarindan
daha ilerdedir. So6zgelimi ICEM’in Statoil ile baditladigi soézlesme, ILO
standartlarina oranla, toplu pazarligi acikca benimseyen daha kesin bir dil igerir.
Keza, ICEM’in Norske Skog ile bagitladigi sézlesmede, isverenlerin “6rgltlenme
dahil, sendikal etkinlikler konusunda olumlu bir tutum takinacagl” ve
orgltlenmeyi ve toplu pazarligi aktif bir tavirla gelistirmeye calisacadi acikca
ongdrilmektedir. Uluslararasi Metal Iscileri Federasyonu’nun (IMF) Merloni ile
bagitladigi sozlesme, isverenin, sendikal 6zglrlik ve toplu pazarlik ilkelerini
destekleyecek olumlu tutum gosterme ylUkimltuliga altinda oldugunu
ongérmektedir. DaimlerChrysler sézlesmesine gore ise sendikalagsma hakki ulusal
mevzuatta yer almamis olsa bile taninacaktir.

Kiresel cerceve sdzlesmelerde ILO'nun temel sézlesmelerinin yani sira yer alan
diger 6nemli konular arasinda isci sagligi ve is glivenligi, adil ya da insana yakisir
Ucret, calisma saatleri ve egitim bulunmaktadir.

Cerceve soOzlesmelerden cogunda makul Gcretle ilgili hikimler yer almaktadir.
insaat sektériiyle ilgili Ballast Nedam sézlesmesi Ucretlerin “yeterli”, calisma
saatlerinin makul ve c¢galisma kosullarinin insana yakisir nitelikte olmasi
gerektigini 6ngormektedir. Norske Skog soOzlesmesi ise standart bir calisma
haftasi karsiliginda 6denecek (cretin en azindan “isginin ve ailesinin temel
ihtiyaglarini  karsilayacak yeterlikte” olmasi gerektigini belirtmektedir. Ucret
konularina dedinen cogu sozlesme ulusal mevzuata, asgari Ucretlere ya da iskolu
standartlarina gdénderme yapmaktadir. Statoil so6zlesmesinin Ucretle ilgili
hikamleri buna 6rnek gosterilebilir.

Ote yandan, cerceve sdzlesmeler calisma kosullarinin degisik yonlerini farkli
agirlik ve icerikle ele almaktadir. Norske Skog sbzlesmesi istihdamin, kural
olarak, sirekli istihdam niteliginde olacagini 6ngérmektedir. Gegici ve part-time
calisanlar, kural olarak, tamgln slrekli calisanlarla gbrece ayni kosullarda
olacaklardir. Bltlin calisanlar gerekli egitim programlarina katilma firsatindan
yararlanacaklardir. Freudenberg s6zlesmesine gore, esnek, verimli ve miusteriye
ybnelik emek organizasyonu ydntemlerinin benimsenmesinde ve uygulanmasinda
bir yandan yerel cesitlilik dikkate alinirken 6blr yandan calisanlarin ihtiyaglari géz
énunde bulundurulacaktir. Bu konularda taraflarin konsensusa varmasi igin yerel
ve uluslararasi dlizeyde her gaba harcanacaktir.

Cerceve soOzlesmelerin asadl yukari Ugte biri muiteahhitler ve taseronlar
konusunda yukumlulikler getiren hidkimler igermektedir. Ballast Nedam
sOzlesmesi, sirketle taahhut iliskisi icinde olan firmalarin isgilerinin calisma
kosullarinin sorumlulugunu da sirketin paylasmak durumunda oldugunu acikca
belirtmektedir. Statoil sdzlesmesi 2001’de yenilendiginde, s6zlesme hikimleri



tedarikgi ve muteahhit firmalari kapsayacak sekilde genigletildi. ICEM’in Norske
Skog ile bagitladigi s6zlesmede taraflar, sirketin tedarik zincirinde ve musterilerle
iliskilerinde isci haklarinin gelismesini 6ngdérmektedirler. Hukuksal agidan, kiresel
cerceve sbdzlesmeler taseronlara dogrudan yukimlulik getirememektedir. Ne var
ki cokuluslular, cerceve sozlesmede oOngoérllen ilkelere uymanin kendileri ile
taseronlar arasinda olumlu bir ortam olusmasina yardimci olacagini belirttikleri
takdirde, taseronlarla ilgili standartlar gelecekteki taseron s6ézlesmeleri agisindan
belli etkiler yaratacaktir.

Bilgi alisverisi ve danisma iliskileri bakimindan, c¢odu cerceve soOzlesme,
sOzlesmelerin uygulanmasi ve izlenmesi konusunda danisma mekanizmalari
ongormektedir. Bu konuya daha sonra donecediz. Ayrica, bazi sdzlesmelerde
calisanlarla bilgi paylasimi ve danisma iliskileri kurulmasi konusunda hikimler
vardir. Sézgelimi gida sektdrindeki cokuluslu Fonterra ve metal sektériindeki
Merloni sbézlesmelerine gdre, sendikalarin ulusal dizeyde yapacaklar toplu
pazarlik ve sézlesme gerektiriyorsa, sirket yonetimi, sirketle ilgili bilgileri sendika
temsilcileriyle paylasma yukimlalagu altindadir.

Uygulama ve izleme mekanizmalan

Kiresel yukumlaliklerin yurarlik kazanmasi hem sirket davranis kurallari hem
de kilresel gergceve sozlesmeler acisindan 6nemli bir konudur. Bagitlanmis bir
sOzlesmenin sardirilebilirligi, o s6zlesmeyi uygulama ve izleme yetisi ve
iradesine baghdir. Kiiresel cerceve stzlesmelerde taraflarin s6zlesmenin igerigine
nasil uygun davranacagdi ve farkli uygulama ve izleme mekanizmalari 6ngérdlir.

Kiresel federasyonlar genellikle kiresel cerceve sdzlesmelerin uygulanisini
izlemek durumundadirlar. Kiresel sendikalar kendi orgit ici iletisim aglarini ve
sivil toplum oOrgltleriyle olan baglarini  kullanarak c¢erceve sdzlesmelere
uyulmasini saglayabilirler. Sozlesmeye aykiriliklar, daha sonra, sirket zincirinde
isci haklarinin uygulanmasini saglamaya yonelik kampanyalarda kaldirac olarak
kullanilabilir.

Ilk zamanlar bazi sendikalar badimsiz izleme isterken, sendikal hareketin
gorugsleri son vyillarda 6nemli bir dedisme gdstermistir. Sendikalarin yerine
profesyonel danismanhk sirketlerinin ve sivil toplum o6rgdtlerinin  kliresel
sOzlesmelerin izlenmesi hizmetini sunmasi henliz s6z konusu degildir. Oysa
bircok sirket davranis kurallarinin izlenmesinde bu yoéntem uygulanmaktadir.
Klresel cergeve sdzlesmeler konusunda “izleme” terimine bile temkinli yaklasmak
gerekir. Izleme dizenli ve kesintisiz bir etkinligi ifade eder. Sendikalarin
taninmasi ve toplu pazarliga girmesi halinde, izleme sorumlulugunu Ustlenmeleri
mumkuandir; buna karsilik, cokuluslularda kliresel dlizeyde bdyle bir iliski hentiz
olusmus dedildir. Ustelik ve daha da énemlisi, cokuluslularin isgilerin 6rgutli
olmadiklar Ulkelerde bagh veya kardes sirketleri bulunabilir ya da kiresel
sendikanin elinde bu nedenle bilgi bulunmamasi dolayisiyla ulusal diizeyde toplu
pazarlik ve dizenli izleme zor olabilir.

Klresel c¢erceve sozlesmelerin bircogunda resmi uygulama ve izleme
mekanizmalari nispeten zayiftir. Izleme, buyik 6lciide, taraflarin iyi niyetine,
sirket yonetimi ile yerel sirket yonetiminin iliskilerine ve sirket ydnetiminin
tedarikci firmalarla iliskilerindeki niyetine bagh olacaktir. Farkh izleme
mekanizmalarinin gruplandiriimasinda g temel yaklasim s6z konusudur: Birinci
yaklasimda, sirket yodnetimi, Uzerinde anlasmaya varilan metne uyulmasini



saglar, sendikalar ise s6zlesme ihlallerini sorumlu sirket yodneticilerine bildirme
yetkisine sahiptir. ikinci ve daha sik rastlanan yaklasimda, sirket ydnetimi ve
sendika temsilcileri, sézlesmenin uygulanmasindan ve izlenmesinden sorumlu bir
izleme grubu olustururlar. Ortak grup uyusmazliklarin ve aykiriliklarin gatismaya
varmadan c¢ézilmesinden sorumludur. Daha az rastlanan Uglincl yaklasimda ise
deneyimlerin dederlendiriimesini iceren raporlarin hazirlanmasi ve soOzlesme
hikimlerine uygunluk konusu her vyil vyapilan Avrupa Isletme Konseyi
toplantisinda gérusalur.

Genelde, ister sirket davranis kurallarinin ister kiresel cerceve so6zlesmelerin
uygulamada etkinligini saglamak icin gereken sistemin ne olacagi konusunda
sinirli bir konsensus vardir. ILO gergevesindeki tartismalar, isverenlerin, sirket
davranis kurallarinin uygulanmasina ve izlenmesine “disaridan” herhangi bir
sekilde mudahale edilmesine genellikle karsi olduklarini gdsteriyor. Sivil toplum
orgltleri ve sendikalar buna genellikle bagimsiz izleme c¢adrisiyla karsilik
veriyorlar, ama “badimsiz”in tanimlanmasi konusunda farkliliklar olabiliyor.
Uluslararasi Hir Sendikalar Konfederasyonu’na (ICFTU) gore, “sirket kurallarinin
badimsiz izlenmesinde dodrudan ydritim  sorumlulugunu sendikalarin
Ustlenmesine gerek yoktur, ama badimsiz izleme sistemlerinin olusmus olmasi
halinde, uygun durumdaki sendikal o6rgitlerin karar alma dizeyinde katilimi
gerekir.” Sendikal 6rgutlerin, ilgili isletmeyle ve diger orgitlerle birlikte, sirket
kurallarinin bagimsiz izlenmesini saglamak amaciyla kurulmus kurumlari veya
kuruluslari her zaman ortak denetlemesi gerekiyor. Bu nedenledir ki sendikalar
izlemeyi Ustlenmeyi gerekli gérmemekle birlikte, bagimsiz izleme kurumlarinin
segilmesinde bir rol Gstlenmeleri gerektigine inaniyorlar.

Uygulama ve izleme sorumlulugunu sendika ve cokuluslu sirket arasinda
paylastirmanin 6énemi konusunda farkli gérisler vardir. Bir yandan, sendika,
denetleme stlirecine dogrudan katilmanin ve sozlesmeyle ilgili potansiyel bir
uyusmazhdl giderme olanagina kavusmanin avantajindan yararlanir. Ayrica,
uyusmazliklarin ¢dézimune ve diyalogun gelismesine yoénelik bir cergeve
olusturur. Ote yandan, bu tiir sorumluluklar kaynak gerektirir ve diger énemli
islerde kullanilan sinirli kaynaklarin bu alana gekilmesi tehlikesini tasir. Son
olarak, cokulusluya bagh kuruluslarda ya da kardes sirketlerde sbdzgelimi
orgltstiz isciler bulunuyorsa, sendikanin kiresel so6zlesmelerin izlenmesine
katilimi agisindan belli sorunlar gikabilir.

Uygulamada, kiresel cerceve soOzlesmelerin yukarida deginilen secgenekler
cergevesinde izlenmesi acisindan farkh yaklasimlar benimsenmektedir. Cogu
durumda, sézlesmeye uygunlugu izleyip gorismek Uzere belli aralarla toplanan
uluslarétesi bir organ olusturulur. Bu érgiitsel yapilar, Avrupa Isletme Konseyi
Ydnergesi cercevesinde olusturulan organlardan farklidir, ¢inkl ydnerge sirket
davranis kurallarini isletme konseyinin gérev alani iginde saymaz ve Avrupa
Birligi disinda isci drgltlerinin katiimini gerekli gérmez. Bu incelemede ele alinan
cerceve sozlesmelerden bliylk bolimu Avrupa isletme konseyleriyle ilgili degildir.
Genellikle aykirilik hallerini bildirmek ve sirketle gériismek icin sendikal aglar
kullanihr.

Ne var ki, icerdigi zayifliklara ragmen, stzlesmelerin isyerindeki isci haklarinin
ihlali halinde kilresel sendikalarin harekete gecmesine olanak sadlamasi
onemlidir. Statoil, ICEM ve Norve¢ Petrol ve Petrokimya Iscileri Sendikasi
(NOPEF) arasinda 1998'de imzalanan soézlesme, so6zgelimi, Texas'taki (ABD)



American Crown Central Petroleum rafinerisinde ortaya c¢ikan uzun sireli is
uyusmazhdina sendikanin miidahalesine olanak saglamistir. Rafinerinin Statoil’le
uzun sureli bir sbézlesmeye dayali bir iliskisi vardir. Sirket 1996°'da (cret
gorismelerinin sonugsuz kalmasindan sonra 256 isciye lokavt uyguladi. Petroll
aritmak icin bes yil sireyle gecici isci istihdam edildikten sonra, kuresel cerceve
sbzlesme sayesinde NOPEF temsilcileri Statoil’in New York blrosuna giderek
Texas'taki yerel sendika ve sirket yoneticileriyle gorlisebildiler. Uluslararasi baski
ve Statoil genel merkezinin katilimiyla uyusmazlik sonunda 2001 yilinda ¢ézulda.
Ayrica, Statoil’le baditlanan sézlesme , ICEM’in grup icinde sendikal 6rgitlenme
konusunda daha pratik bir yaklasim gelistirmesine olanak sagladi. Kiresel
so6zlesme, ICEM’e, yapilacak sendikal érgutlenmeyi destekleme hakki veriyor. Bu
sayede ICEM, sirketin ortak bir girisiminin bulundugu Azerbaycan’da sendika
isyeri temsilcilerinin egitimine ve Statoil’in sahip oldugu Baltik ve Polonya servis
istasyonlarindaki sendikal érgutlenme galismalarina katkida bulunabilmistir.

Farkli cerceve sdzlesmelerle ilglili uyusmazliklar konusunda henlz sinirli bir
deneyim birikimi vardir. Kiresel cerceve so6zlesmeli cokuluslu sirketlerdeki is
iliskilerinde ortaya cikan uyusmazliklarin ¢6zimul, bu konularda yorum vyapip
karar verecek uluslararasi bir kurumun bulunmamasi nedeniyle hassas bir konu
olmakla birlikte, s6z konusu sdzlesmeler, sendikalara, yerel &6rgltlenme ve
uyusmazliklarin ¢ézllmesine yardimci olacak bicimde uluslararasi baski uygulama
olanagi vermektedir. Son olarak, izleme ve isci haklari kiresel cergeve
sOzlesmelerin  O6nemli 06deleri olmakla birlikte, bu sbdzlesmelerin baslica
Ozelliklerinden biri de diyalogun gelismesine ydnelik bir gerceve olusturmasidir.

Kiiresel sozlesmelerin toplu pazarhkla iliskisi

Bircok sendika uluslararasi sozlesmelerin sektorel veya yerel toplu pazarhdi
zayiflatacagindan kaygi duymustur. Ne var ki kiresel gergeve stzlesmeler yerel
toplu pazarligin yerine gegmeyi ya da onun énemini azaltmayl amaclamiyor. Bu
sozlesmelerin ¢gogu her sorunun “mumkin olan en alt dizeyde” ele alinmasi
gerektigini 6zellikle belirtiyor.

Bu nedenledir ki, isci saghgi ve is glavenligi, egitim vb. konular en iyi bicimde hala
ulusal toplu s6zlesmelerde ele alinirken, tGzerinde uluslararasi dlizeyde anlagsmaya
varilan hikimler sendikalasma 6zgurliginin, toplu pazarhk hakkinin ve diger
temel isci haklarinin  c¢okuluslu sirketlerce vyerel dlzeyde taninmasini
kolaylastirabiliyor.

Cerceve soOzlesmeler yerel ya da ulusal toplu pazarhdin yerine gecmeyi higbir
bicimde amacglamiyor. Yerel ve ulusal sendikalarin g¢okuluslu sirketlerle
sOzlesmeler baditladiklari ve enduUstri iliskileri kurduklar yerlerde, kiresel
sOzlesme, yerel dizeydeki endustri iligskilerini tamamlayici bir islev gorir. Yerel
ve ulusal érgltlenme ve pazarlik, ulusal sendikal drgltlerin ve klresel sendika
federasyonlarinin glctinin ve mesrulugunun temel tasi olmaya devam ediyor.
Aktif yerel sendikal o&rgltler olmaksizin, sbézlesmeler sendikal haklarin
uygulanmasi bakimindan hicbir  anlam tasimaz.. Klresel sendika
federasyonlarinin sézlesmeleri, federasyona Uye ulusal sendikal &rgutlerin
oérgutlenme ve pazarlik alanini korumayi ve genisletmeyi amacglar.

Sozgelimi ICEM, kilresel c¢erceve sozlesmeleri yerel pazarlik olanaklarini
artirmanin bir yolu olarak gormektedir. Sozlesme sirket Olcedinde olmakla
birlikte, s6zlesmenin uygulanmasi belli isletme birimleri ve llkelerle ilgilidir.



Sonug

Klresel cerceve sdzlesme cokuluslu sirketlere yukiamlilikler getiren yeni bir
yaklasimdir. So6zlesmelerin igerigi, ulusal ve vyerel sendikalarin cokuluslu
sirketlerle iliskiye gegmesini saglayacak bir arag olarak gortlmelidir.

Kiresel s6zlesme ulusal sendikalarin sézlesmede dngdrilen gergeve iginde toplu
gorisme olanaklarini artirir. Kiresel sézlesmenin icerdigi platform, isyerindeki
yerel sendikalara toplu gériisme slreci icinde sendikal haklar, toplu pazarlik ve
orgltlenme konusunda olanaklarini artiracak yeni bir alan saglar. Baska bir
deyisle, kiresel sd6zlesmeler yeni olanaklar iceren bir ¢cerceve yaratir.

Kiresel cergeve stzlesmenin miuzakeresinde yerel sendikalar genellikle ulusal
sendikal 6rglt ve/ya da kiresel sendika federasyonu tarafindan temsil edilirler.
Sinir 6tesi sézlesmeler, bircok Ulke ve bdlgede cikarlari temsil eden sorumlu
taraflarin varligini gerektirir. Ne var ki ulusal sendikalar sadece ulusal sinirlar
icindeki Gyelerini temsil edebilir ve sadece onlardan sorumludur. Bu nedenledir ki
kiresel sendikalar uluslararasi alanda sendikal cikarlarin temsilinde ve toplu
gorismede cogu zaman oOncllik yapmislardir. Aslinda, oOrgitlenme ve toplu
gorisme sorumlulugu cogu sektoérde ulusal sendikalardadir. Bazi kiresel
federasyonlar cokuluslu sirketlerle dogrudan goérisme hakkina sahip olmakla
birlikte, cogu durumda bu hak klresel federasyonlar ve ulusal sendikalar
tarafindan ortaklasa kullaniimaktadir. Kiresel sendikalar batin sézlesmeleri
imzalamis olmakla birlikte, bircok sézlesme ulusal sendikalarin da ortak imzasini
tasir. Bazi cokuluslularda cerceve sdzlesmelerin mizakeresine ve izlenmesine
Avrupa Isletme Konseyleri (EWC) katilirlar. Yine de sdzlesmeler kiiresel
federasyon ile sirket genel merkezindeki ulusal sendikanin siki isbirligini
gerektirir.

Cerceve soOzlesmeler iyi niyet aciklamalari niteligindedir, ama ayni zamanda, iyi
calisma iliskileri kurulmasinda, uygulamanin izlenmesinde sendikalarin bir rol
Ustlenmesini saglar ve sirket yonetimiyle iliskilerin gelismesinde yeni olanaklar
acar. Bu acgidan, kiresel gergceve sdzlesmeler diinyanin gesitli yerlerinde sendikal
orgitlenme calismalarina destek de saglar. Ayrica, kiresel federasyonlar isgi
haklarina saygi gosterilmesine yardimci olur ve gerektiginde, sirketi s6zlesmeye
uymaya zorlayacak aglar ve ittifaklar kurar. Sozlesmeler, kiresel federasyonlarin
belli bir kiresel sirketin yapi ve isleyisini daha iyi kavramasini saglar ve
federasyonlarin stratejilerini daha da gelistirmesinde sigrama tahtasi islevi goérar.

Kiresel federasyonlar bu cerceve soézlesmeleri sadece belli asgari standartlar
olusturmak ve cokuluslularla iliskiler kurmak icin degil, batin Uye ulusal
sendikalarin ortak bir c¢ikis noktasini paylasmasi icin de baditlar. Cerceve
sozlesmelerin dayandigi sendikalasma 06zglrliglu ve toplu pazarhk hakki
platformu, isci haklarinin muzakeresinde isyerindeki yerel sendikalara yeni bir
alan ve olanak saglar.

Kiresel cerceve sdzlesmeler ulusal ve yerel dizeyde sendikal 6rglitlenmenin
oldugu kadar, uluslararasi kampanyalarin, eylemlerin ve dayanismanin da
olanaklarini artinr. Bu sodzlesmeler kiresel ekonomide sirket sorumlulugunu
yasama gecirmenin saglikli bir yoludur. Sirket davranis kurallari genelde isgilerin
sendikalasma hakkini 6ngérir, ama uygulamada bu kurallar higbir anlam ifade
etmez. Saptanan hak ihlalleri sirketlere ydénelik sendikal kampanyalarda



kullanilabilir, ama sendikalar is¢i haklarini savunmak igin disaridan harekete
gecmek zorundadirlar. Kiresel cerceve sdzlesmeler ise sendikalara sirketin
hareketlerini izleme, isci haklarinin ihlali halinde harekete gecme ve sorunlari
¢ozmek igin sirket yonetimiyle dogrudan goérisme yetkisi verir. Bu oOzellikleriyle
kiresel cerceve sobzlesmeler, kiresellesme sirecinde uluslararasi sendikal
dayanismayi giclendirmenin etkin bir yoludur.

Kiiresel bir sendikal strateji mi?

Cokuluslular klresel pazar ortaklasa ellerinde tutmalarina ragmen aralarinda pek
az benzerlik vardir. Bayukltkleri ve stratejileri bakimindan, uyguladiklari endUstri
iliskileri bakimindan ve emede yaklasimlari bakimindan farkhliklar gosterirler. Ne
var ki temel calisma standartlari onyillardir ulusal sendikalarin ve uluslararasi
sendikal 6érgitlerin glindeminde olmustur.

Hukuk, toplu pazarlik gelenegi, kultlr, dil ve din farkliliklarina ve engellerine
ragmen, uluslararasi sendikal hareket, cokuluslu sirketlerin glicind sinirlamaya
yonelik ilk ciddi karsi c¢ikisi 1950’lerde yapti. Uluslararasi Metal Iscileri
Federasyonu (IMF) ve diger Uluslararasi Iskolu Sekreterlikleri (bugiin Kiiresel
Sendika Federasyonu diye anilan uluslararasi iskolu federasyonlari 2001’e kadar
Uluslararasi Iskolu Sekreterligi adini tasiyordu), diinya sirket konseylerinin
kurulmasinda belli bir mesafe katetti. Bu gelisme seyri bir stre sonra tavsadi.
Ana sorun, bu etkinligin slirmesini saglayacak rutinleri ve kaynaklari
olusturmakti. Nispeten homojen sirketlerin, ortak tretim teknolojilerinin ve guclu
sendikalarda orgitlenmis iscilerin bulundugu otomotiv iskolu sinir 6tesi sendikal
stratejilere elverisli olmakla birlikte, diger sektorlerdeki sendikalar bazi sorunlar
yasadilar. Zaman iginde az sayida dunya sirket konseyi ayakta kalmakla birlikte,
ortak strateji olusturma cabalarinin kazandirdigi deneyim sonucunda, uluslararasi
dayanismanin 6nliindeki 6nemli engellere ragmen, bazi gokuluslu sirketlerde yeni
bir endustri iligkileri sistemi ve klresel cerceve sodzlesmeler ortaya cikmaya
basgladi. Yeni binyilla birlikte, bazi diinya konseyleri yeniden boy gdsterdi, bir dizi
cokulusluda sendikal aglar yayginlasmaya basladi ve sendikal hareketin yeterli
glice, kaynaklara ve ittifak iliskilerine sahip oldugu yerlerde, sirket davranis
kurallarinin 6tesinde, sozlesmeler bagitlanmaya basladi.

Gokuluslularla ilgili sendikal ¢ikarlari ILO gibi uluslararasi kurumlarda Uluslararasi
Hir Sendikalar Konfederasyonu (ICFTU) temsil etmekle birlikte, uluslararasi
sendikal hareket icinde cokuluslu sirketlerle ilgili faaliyetlerden asil sorumlu olan,
iskolu dizeyindeki kliresel federasyonlardir.

Emedin kokli doénldstmler gecirmesiyle ve isverenlerin baskiya karsi on vyil
Oncesine gbre bugin daha duyarh hale gelmesiyle, uluslararasi sendikal
mucadelede yeni sendikal araglar ve eylem bigimleri ortaya cikiyor. Cokuluslu
sirketler sendikal hareketin karsisina yeni engeller ve sorunlar ¢ikarmis olmakla
birlikte, uluslararasi ekonomik gelismeler ve kuresel Uretimin genelde yeniden
yapilanmasi, kiresel sendikal stratejiler icin bazi yonlerden yapici bir ¢ikis noktasi
islevi goruyor. Cesitli Ulkelerde Uretimin daha kuglk birimlere bélinmesiyle ve
“tam zamaninda” teslim ilkesinin gegerlik kazanmasiyla ortaya gikan yeni Uretim
sistemleri ve Urin depolama kapasitesindeki daralma, isverenleri sendikal
kolektif eylemlere daha duyarli hale getiriyor. Ayrica, bir dizi baska faktor
cokuluslu sirket yodnetimlerini genelde ulusal diizeyde toplu pazarligin ademi
merkeziyet esasina dayandiriimasi (desantralize edilmesi) arayisi igine sokuyor.
Bu ise uluslarétesi pazarlik sistemlerine olanak yaratiyor.Tuketici baskisi ve imaj



yaratmanin kazandigi énem de belli gokuluslu sirket gruplarini daha duyarh hale
getiriyor.

Gegmiste, sendikalarin guct blylk o6lclide sirket dizeyinde iscileri harekete
gecirme kapasitesine dayaniyordu. Bu miucadele sirltyor. Uluslararasi sendikal
hareket belli bir o6lgide yine sirket duzeyinde iscileri harekete gecirme
kapasitesine dayanmak durumunda, ama artik Ulke sinirlarinin  6tesinde.
Uluslararasi sendikal hareket bu temel tzerinde yeni bicimler kazaniyor. Klresel
sendika federasyonlari bilgi ve deneyim alisverisini, ag iliskilerini ve sendikal
koordinasyonu gelistirme arayisi igindedirler. Bunun sonucunda biling dlzeyi
ylkselecek, dayanisma artacak ve sendikalar guglenecek, bu ise c¢okuluslu
sirketlerde ulusal dizeyde toplu pazarhdin gelismesine yol acacaktir. Bu temel
Uzerinde, sendikalar kuresel dizeyde taninacak ve kiresel muzakere olanaklari
artacaktir.

Avrupa dlzeyinde ya da klresel dizeyde toplu pazarlk, ulusal toplu pazarlikla
iliskili hale gelmis olan s6zlesmeden timduyle farkh bicimler alabilir. Uluslardtesi
pazarlik daha ziyade ortak géris ya da kilresel cerceve s6zlesme bigcimini alabilir.
Bunu ise isletmede daha alt duzeylerdeki toplu pazarlk izleyebilir. Sendikal
hareket acisindan ana nokta, yerel, ulusal ve bélgesel pazarligin gelismesine
olanak yaratacak cerceve olarak kiresel isletmede temel asgari isci haklarinin
glvenceye kavusmasini saglamaktir.

Bir sonraki boélimde, sendikalarin klresel dizeyde taninmasini ve Kkiresel
sOzlesmeler bagitlayabilmesini saglayacak kosullarin olusumundaki faktorler
Uzerinde durulacaktir. Potansiyel sendikal stratejileri bltin yoénleriyle ele almak
ya da gelecege gotlirecek en etkin yolu dngérmek gibi bir amacimiz yok. Basari
tek bir faktore bagli degildir, gesitli alanlarda uygulanan stratejilerin bileskesidir.
Amacimiz uluslararasi sendikal hareketin izledigi stratejilerden bazilarini
Ozetlemek ve bu temel Uzerinde, kulresel isci haklar icin muicadelede bu
stratejilerin basarili olmasini saglayacak faktorleri ve kriterleri ele almaktir. Bazi
cokuluslularda sendikalar hala taninma miicadelesi verirken, bazilarinda saglanan
basari hangi faktoérlerle agiklanabilir?

Kiiresel sendikalarin kaynaklar

Kiresel sendikalarin roli son yillarda kokli bir bicimde degisti. Sermaye daha
kiresel ve hareketli hale geldikge, klresel sendikalarin roli gitgide &énem
kazaniyor. Bu rol baglaminda kiresel sendikalar, toplu goériismelerde 6nem
tasiyan bilgiyi saglayarak ve diger sendikalarin destegini seferber ederek uyeleri
olan ulusal sendikalari destekliyorlar. Kiresel sendikalardan bircogu ulusal
orgltlere destek saglarken, cokuluslu sirketlerin cogalmasi ve Avrupa Birligi
icindeki gelismelerin hizlanmasi, olanaklar genisletiyor. ICEM’in de iginde yer
aldigi kuresel federasyonlarin sektérlerinde gokuluslu sirketlerin sayisinin artmasi
nedeniyle, bu federasyonlar kiiresel pazarlia ve stzlesmelere yaklasimlarinda
aktiflesmek zorunda kaliyorlar.

Klresel federasyonlar kiresel diizeydeki calismalarinda hala blylk 6lgide ulusal
sendikalarla olan ittifaklarina dayanmak zorundalar. Ne var ki, érglitlenmeden
haléd sadece ulusal sendikalar sorumlu olmasina ve cokuluslularda toplu pazarligin
asll sorumlulugu hald ulusal sendikalara ait olmasina ragmen, kampanyalar ve
muzakereler s6z konusu oldugunda, bu alanda 6nceleri esas olarak arka planda
kalan Avrupa sendika federasyonlari ve kiresel sendikalar 6n plana gecmeye



basliyorlar. Burada bir olguyu vurgulamak gerekiyor: Uluslararasi Nakliyat Iscileri
Federasyonu (ITF) Uyelerini dogrudan orgltleme hakkina sahip tek kiresel
sendikadir. Bunun anlami sudur: Isciler bu kiiresel federasyonda hem dolayli
hem dogrudan Uyedirler.

Ulusal sendikalar Uye sayisindaki dists sorunuyla bodgusurken, codu kiresel
sendika 1970'lerin sonlarindan 1990°larin ortalarina kadar yeni Uye kazanmada
basari goéstermistir. Ne var ki kuresel sendikalar, neredeyse tumduyle, ulusal
sendikalarin katkilarina (6zellikle Uye sayisi Uzerinden belirlenen aidata)
baglidirlar. Bazilari ise kamu kuruluslarinin, vakiflarin ve Uye orgitlerin projelere
yaptiklari bagislardan olusan ek bir gelire sahiptirler.

Uluslararasi kampanyalar blyik meblaglar gerektirir. Bu nedenle, bircok kiiresel
sendika kampanya fonu olusturmak Uzere vyillarca para biriktirmek zorunda
kaliyor. Kilresel sendikalara kaynak saglamada Uye o6rgltlerin agir basmasi,
sahiplenme ve katihmi saglamaktadir. Ote yandan, sivil toplum 6rgitleriyle ve
diger baski gruplariyla kurulan ittifak iliskileri kampanyalarda koordinasyonu ve
ortak fon olusturulmasini kolaylastirabilir. Ne var ki uzun vadede, ILO gibi
uluslararasi kurumlar, cokuluslu sirketlerde calisma standartlarinin ihlali séz
konusu oldugunda tahkim ve arabuluculuk yapacak ve uyusmazliklar ¢ozecek
kurumlarin olusturulmasini kolaylastirabilir. Béylece, calisma standartlarinin ihlali
konusunda sendikal hareketin ytukl hafifleyebilir.

Sektor ozellikleri

Uluslararasi pazarlarin ve endulstri iligkilerinin butlinlesmesi slreci sektér
ozelliklerine gore sekillenecektir. Esnek uzmanlasmayla, klresel meta zincirleriyle
ve yabanci dogrudan yatinmlarla ilgili gelismeler bazi sektorleri ve ulkeleri
digerlerinden daha fazla etkiler.

Bircok akademisyen, cokuluslu sirketlerde farkli denetim, yénetim ve enduUstri
iliskileri sistemlerinin gelismesinin sektoér ozelliklerine bagh oldugunu vurguluyor.
Kimileri de su tarihsel trendin édnemini belirtiyor: Tek bir erk ve yetki merkezine
sahip hiyerarsik bir yapi ve isleyisin egemen oldugu cokuluslu sirketlerin modasi
geciyor, ag esasina dayali ¢okuluslu sirketler gecerlik kazaniyor. Ne var ki ayni
zamanda soOyle bir gelismeye de tanik oluyoruz: Cokuluslu sirketler gitgide kendi
temel faaliyetlerine odaklaniyorlar ve 6énemi azalarak ikincillesen isleri disariya
veriyorlar. Cokuluslularin fiyat rekabeti icinde olduklar yerlerde bu egilim
Ozellikle gegerlik kazaniyor. Bu grup iginde yer alan marka sirketleri, toplam
deder zincirinin denetimi ya da sahipligiyle pek ilgilenmezler. Cokuluslu sirketlerin
piyasada yetenek, beceri ve bilgi temelinde rekabet ettigi yerlerde ise sirketler
hala deger zincirinin timund kontrol etme egdilimindedirler.

Motor (reticisi firmalar gibi tek bir Grin ya da hizmet sunan c¢okuluslular
genellikle Uretimi tek bir uluslararasi ydnetim vyapisiyla koordine etme
edilimindedirler. Belki de bu nedenledir ki, tek bir uluslararasi yonetim sistemine
karsihk olmak Uzere klresel dlizeyde muzakerelerin ve dinya sirket
konseylerinin gelistigi ilk sektér motor imalat sektort olmustur. Cesitli Griin ya da
hizmetler sunan cokuluslular ise kendilerine bagli ulusal sirketlerin yerine ig
orgltsel yapinin ana ekseni olarak uluslararasi Grlin birimini gegiriyorlar. Bu
sirketlerde kiresel cerceve sbdzlesme baditlanmasi ve miizakere yapilmasi bu
nedenle daha zor olabilir.



Piyasa gercekten uluslararasilasmissa, sadece bir ya da birkac blylUk o&lcekli
isletmenin faaliyet gdstermesi daha iyi olacaktir ve bu durumda secilecek yeri
isglicti ve birim-maliyet faktdrleri belirleyecektir. Ote yandan, eder yerel talepte
ve piyasalara erisimde buyuk farkliliklar varsa, urinin ya da hizmetin
sunumunun Yyerellesmesi ve parcalara ayrilmasina duyulan ihtiyac artacaktir.
Sirketin Urin ya da hizmet arzini tek bir kaynaktan yapma yetisini piyasanin
niteligi sinirlayacaktir. Urtiniin farkilasmasinin veya Griin ya da hizmetin
kalitesinin veya imajinin bir firma igin asli 6nem tasimasi halinde, beceri dizeyi
ve uyum yetenedi yiksek olan isglici 6nem kazanacaktir. Bu sirketlerde yonetim
sonug olarak daha duyarli olacak ve sendikal baski kolaylasacaktir.

Isletme ici ticaret de sektdriin 6zelliklerini belirleyebilir. Isletme ici ticaret
arttikca, bagh sirketlerin firmanin diger bolimlerine bagimhhd artar. Sirket ici
bltlinlesmenin artmasinin sonuglarindan biri, sirket genel merkezlerinin bagli
sirketlerdeki istihdam uygulamasi Gzerinde kontrolU artirmak istemesidir.

ICEM'in de icinde yer aldigi bazi kiresel federasyonlarin daha ¢ok sayida kiresel
sOzlesme baditlamis olmasi gibi bazi farkhliklari sektérel 6zellikler aciklayabilir.
Sektdr oOzelliklerindeki farklhlik: sektérdeki Uretimin 6rgutlenmesi, uluslararasi
rekabete aciklik, “kiresel” istihdam ya da Avrupa disindaki istihdamin orani ve
kiresel sendikalarin gicu gibi bir dizi faktérle acgiklanabilir.

ICEM’in bulundugu sektor petrol, altin, kadit, lastik ve enerji gibi cok farkli
iskollarini kapsiyor. Kuresel madencilik iskolunda ve Afrika’da, dinyanin 6nde
gelen altin Ureticisi Anglogold ile ICEM Eylul 2022 tarihinde ilk kez bir kiresel
s6zlesme imzaladi. Uluslararasi Insaat ve Adag Iscileri Federasyonu’nun (IFBWW)
bulundugu sektdor de mobilyadan insaata kadar cok farkli iskollarini kapsiyor.
Mobilya sanayisi ve dolayisiyla Isve¢ cokuluslusu IKEA Iskandinav pazarinda
tlketici baskisina duyarhdir ve 0&zellikle sendikal baskidan nispeten kolay
etkilenir. Sektor o6zellikleri, cokuluslu sirketlerde istihdam edilen Avrupali
isglicinin go6rece blydkliginden ve ulusal sendikanin giclinden de
kaynaklanabilir. Avrupa sendikalarn siyasal, kurumsal ve ekonomik kapasitenin
gelismesi yoninden Avrupa disindaki kardes o&rgutlerine oranla daha ileri bir
konumdadir. Uluslararasi Sendika Agi (UNI) ve ona bagli sendikalar, bu nedenle,
mevcut Avrupa Isletme Konseyleri'nin yaklasik {gcte biriyle iliskilidir. Bu ise bu
orgutlerin kuresel galismalarinda Avrupa boyutunun édnemini artirmaktadir.

Cokuluslunun genel merkezinin bulundugu (lke disindaki (yani yabanci)
istihdamin orani bakimindan en buylk ¢okuluslu sirketler arasinda 6énemli farklar
vardir. Gida ve icecek sektordl, istihdamdaki en yluksek yabanci boyutuyla basta
gelmektedir. Sektdérdeki yabanci istihdam boyutu, Uluslararasi Gida Iscileri
Sendikasi'nin  (IUF) kilresel so6zlesme baditlamadaki gbrece basarisini ve
stratejilerini agiklamaya yardimci olabilir, ama yeterli bir faktér degildir. Hizmet
sektériinde en buyuk cokuluslularin yabanc istihdam boyutu, sdézgelimi
telekomiinikasyonda, gérece disiktir. Buna karsilik Uluslararasi Metal Iscileri
Federasyonu’nun (IMF) yer aldigi sektérde, uluslarotesilesme dizeyi en ylksek
sirketler arasinda bes motorlu arag sirketi bulunmasina ragmen, 2002 ortalarina
kadar ancak bir kiiresel s6zlesme bagitlanmistir.

Isletmenin temel faaliyet Uzerine yogunlasmasi ve belli bir Griin (zerine
yogunlasmadaki artis kiresel soOzlesmeleri kolaylastirabilir. Keza Uretimin
toplumsal ve gevresel yonlerinin 6zel énem tasidigi durumlarda ya da sdzgelimi



marka adinin duyarh bir konu olmasi halinde de ayni sey s6z konusudur. Marka
adlar sirketler acisindan “deder zincirinin” timine sahip olmanin 6nemini
azaltabilir. Bu nedenledir ki CocaCola ve McDonalds gibi marka adlar franchise
(Uretici firmanin Grinlerini dagitmasi igin bir dagitimciya taninan imtiyaz) aglar
kurarlar. Bununla gldllen amag, dinya 6lcedginde girmek zorunda kalacaklari
calisma iliskilerinin sorumlulugundan kacinmaktir. Deder zincirinin timi Gzerinde
kontrol saglamaya yonelik isletme stratejileri gecerligini yitirmis goériinmesine
ragmen, temel isletme faaliyeti Uzerine yogunlasma egilimi, uluslararasi
isbélimUunu ve ulusal uzmanlasmayi glglendirir. Bu ise uluslararasi dayanismaya,
kiresel sendikal taninmaya ve Kkilresel sdzlesmelere yodnelik kampanyalari
karmasiklastirabilir.

Sirket davranis kurallarinin blytk bolimd adir sanayide (ylzde 17’si), hafif
sanayide (yldzde 20), teknoloji sektoérinde (yluzde 17) ve hizmet sektériinde
(yuzde 27) bulunmakla birlikte, kliresel cerceve sdzlesmeler sanayi, hizmet ve
insaat sektorlerine neredeyse esit olarak dadiimistir. Daha da 6nemlisi, son
dénemde gercekten uluslararasilasmis bir sektér olan tekstil ve giyim sektdériinde
kiresel cerceve stzlesmeye rastlanmaz. Sendikalar kiresel cerceve stzlesmeler
konusunda kampanyalar dizenleyebilmek igin, sirketlerin 6rgltsel yapisi, temel
faaliyet Gzerinde yodgunlasma derecesi, sirket yonetiminin tutumu gibi sektor
Ozelliklerinin bUtinuinl ve kiresel sendika federasyonlarinin kaynaklarini ve
stratejilerini dikkatle g6z éntinde bulundurmak zorundadirlar.

Ulusal farklihiklar

Farkli ulusal kékenden gelen cokuluslu sirketlerin 6zellikle personel ydnetimi ve
endustri iliskileri konusunda farkli bicimlerde davrandiklari gézleniyor. Ekonomik
ybnden gelismis lUlkelerde uslenmis cokuluslular, sirket genel merkezinin
basarisina katkida bulunan uygulamalari kendilerine bagl yabanci sirketlere ihrag
etme egilimindedirler. Ulusal isletme sistemleri, mevzuat, kiltlr, ayrica ulusal
toplu pazarhk ve endulstri iliskileri deneyimi, cokuluslu sirketlerin insan
kaynaklarini ve endustri iligkilerini uluslararasi dizeyde yonetme bigcimini de
etkileyecektir.

Sdézgelimi ABD kokenli gokuluslu sirketler buylk 6lgide formel erk ve kontrol
sistemlerine dayanirken, Alman, Ingiliz ve Japon cokuluslularinda rastlanan
kisisel kontrol mekanizmalarina daha az dayanacaklardir. Durum bu olunca,
sirket yonetimi ile sendika temsilci kadrolar arasinda glvene dayali kisisel bir
iliskinin gelismis olmasi kosuluyla, Avrupa kdkenli ¢okuluslu sirketlerde
sendikalarin kiresel dizeyde taninmasi da daha kolay olacaktir. Ayrica, endustri
iliskileri sistemi, blytk 0Olclide, ana sirketin bulundugu UGlkenin isletme kiltlrinin
izlerini tasir.

Tarim sektériinde faaliyet gosteren ABD kdkenli cokuluslu Chiquita ve madencilik
sektdrindeki Glney Afrika kdékenli AngloGold harig, bitin kiresel sdzlesmeler
aslinda Avrupa kdkenli gokuluslu sirketlerde yapiimistir. Bu Avrupa Ulkelerinin her
birinde endustri iliskileri uygulamasi nispeten oturmustur. Fransiz cgokuluslulari
bes kiresel cerceve sdzlesmeyle basi cekmektedir.

Kiresel c¢ergeve sozlesmelerin ortaya cikisi c¢okuluslu sirketlerin kiresel
yonelimiyle aciklanabilir mi? Yani bunlarin gelismekte olan Ulkelerde dnemli
sirketleri (ya da tedarikgi firmalari) bulunan cokuluslular (sézgelimi mobilya
alaninda faaliyet gosteren Isve¢ cokuluslu sirketi IKEA gibi) oldudu séylenebilir



mi? Cokuluslulardan bazilar (s6zgelimi otelcilik sektérindeki Fransiz gokuluslusu
Accor ve gida sektdrindeki Fransiz sirketi Danone) gercekten kireseldir, 120'den
fazla Ulkede faaliyet gostermektedir. Buna karsilik, diger cokuluslu sirketlerden
bircogu oncelikle kuzey yarikirede faaliyet gosterir.

Klresel sozlesmelerin baditlandigi cokuluslu sirketlerin Ulke kokeni, istihdam
bilesimi vb. bakimlardan incelenmesi su saptamay! dogruluyor: Ulusal 6zellikler
ya da ana sirketin bulundugu llkede tarihsel olarak kiresel egilime sahip gicli
sendikalar bulunmasi, o sendikalarin ve bagh olduklarn kiresel federasyonlarin
kiresel cerceve soOzlesme baditlamasini kolaylastiracaktir. Bliro malzemeleri
alanindaki Alman gokuluslu sirketi Faber-Castell 6rneginde, Uluslararasi Insaat ve
Agac Iscileri Federasyonu (IFBWW), kiiresel sézlesmenin bagitlanmasinda
federasyona Uye Alman sendikasinin glcinden vyararlandi. Diger kiresel
sendikalarin bircgogunda da benzer deneyimlere rastlanir. Cokuluslu sirketin genel
merkezinin bulundugu Ulkedeki sendika eger gigliyse ve uluslararasi egilim
tasiyorsa, klresel cergeve stzlesmelere destek saglanmasi kolaylasir.

Kiiresel stratejilere yonelik bir adim olarak sendika aglari

Klresel federasyonlar, kiresel ydnden taninmalarini ve Kkilresel c¢erceve
sozlesmelerin gelismesini saglamak icin ana yaklasim olarak sendika adlar
olusturmaya calisiyorlar. Dizenli araliklarla bir araya gelen sendika
temsilcilerinden olusan adlarin ya da gruplarin incelenmesi, 40-50 dolayinda
cokuluslu sirkette sirekli kampanyalar oldugunu ortaya koyuyor. Bu calismalar,
cesitli Ulkelerdeki sendikalar ve sendika temsilcileri arasinda zaman iginde iliskiler
gelismesini sagliyor. Bu ag iliskileri, bazilar sirket yonetimlerini kapsasa da,
sendikal yapilardir. Simdiye kadar olusmus klresel aglardan 6énemli bir bolimi
ABD, Japonya, Avustralya ve Kanada kdkenli cokuluslularda faaliyet halindedir.
Kiresel cerceve sbdzlesmeler, biri hari¢ (Chiquita), Avrupa kdkenli gokuluslularla
bagitlanmis olmakla birlikte, Avrupa disindaki adlarin islerlik kazandigi ve
yayginlastigi gbézlenmektedir.

Sektor itibariyle, metal sektériindeki gokuluslular 2000 yilinda en g¢ok aga sahip
olanlarin basinda geliyordu. Toplam rakamin yaklasik yuzde 4071 (cokuluslu
sirketlerde 19 ag) bu sektérdeydi. Bu sektdrt belli bir aralikla nakliyat (6), kamu
hizmetleri (5) ve telekomuinikasyon ile gida sektorleri (4’er) izliyordu. En fazla ag
iliskileri olusturmus &rgiit Uluslararasi Metal Iscileri Federasyonudur. Onu,
Uluslararasi Nakliyat Iscileri Federasyonu, ICEM, vb. izlemektedir. Bu adlarin
blylk bélimi 1990’larin sonlarinda ortaya cgikti ve ana olusum alanlari nakliyat,
iletisim, kamu hizmetleri ve kimya sektorleri oldu. Adglar genellikle kiresel
federasyonlarin  sekretaryasi  desteklemektedir. Kiliresel federasyonlarin
sekretaryalari baglanti listeleri ve dlizenli haber blltenleri yayimlamakta, ayrica
sirketle ilgili bilgiler iceren web sayfalari olusturmaktadir.

ICEM dinyadaki en blyluk maden sirketi Rio Tinto’da galisan iscilerin sendikalari
arasinda baglanti kurmak amaciyla bir “eylem agdi1” kurmustur. Keza, Bridgestone
lastik sirketiyle muzakere yapmak Uzere farkh dizeylerde yerel, bdlgesel ve
ulusal sendikalar aglar olusturmaktadir. Cesitli kiresel federasyonlarin cokuluslu
sirketlerde benzer ag calismalari vardir.

Aglar klresel federasyonlarin stratejileri acisindan énemli olmakla birlikte, farkli
sektorlere bagh olarak aglarin isleyis bicimleri farklik gdsterir. Ayrica bu aglarin
ne icin kullanildiklarina, aglarin cevresinde ne tir 6rgltsel cerceveler olustuguna



ve aglarda kullanilan kaynadin buyukligline bagh baska farkhliklar da vardir.
Kiresel federasyonlardan bazilari gokuluslu sirketlere iliskin uluslararasi aglari
sendika isyeri temsilcilerinin genel egitimi amaciyla, bazilar ise belli ¢okuluslu
sirketler konusunda egitim ve bilgi edinmek amaciyla kullanirlar. Bazilar bilgi
aligsverisine odaklanmistir, bazilari bdlgesel eylem platformlari olusturmayi
amaclar. Bazi klresel federasyonlar adlarn isci konseylerinin ya da kiresel
sOzlesmelerin yapisi icinde kullanirlar, bazi aglar ise resmi nitelikteki yapilardan
badimsiz bir isleyise sahiptirler. Son olarak, bazi kiresel federasyonlar aglara
politik planlama (federasyonun oncelikli hedeflerinin belirlenmesi) baglaminda
yaklasirken, bazilari aglara egitim forumlarn olarak daha bagimsiz bir islerlik
kazandirirlar.

Bu farkliiklara ragmen, adlar benzersiz bir olanak vyaratirlar. Soézlesmelerin
yapilmasina, izlenmesine ve bu konudaki kampanyalara iscilerin katilimini
saglamaya yonelik stratejilerin 6nemli birer pargasidirlar. Aglardan birgogu
gelecekteki dinya konseylerini ve kuresel sbézlesmeleri tartisiyor. Sézgelimi
ICEM, genellikle internette, sirket ydénetimleriyle iliskide baski noktalari olarak
aglar ile kampanyalar arasinda en yaratici bicimde en ¢ok baglanti kuran kiresel
federasyon sayilabilir. Bu tlr eylemler, ayrica, Bridgestone ve Rio Tinto gibi
cokuluslu sirketlerde, genellikle sirketin uyusmazliklari ¢bézmesini ya da
politikalarinda degisiklik yapmasini saglamak igin hissedarlara baski uygulamakta
kullaniimistir.

Yatirilan kaynaklara bagli olarak aglar su kazanimlari saglamistir: Ulusal sendika
temsilcileri arasinda iletisimi ve bilgi alisverisini gelistirmistir, daha etkin bir
uluslararasi dayanisma saglamistir, kot uygulamalar konusunda biling artisi
saglamistir, sirket politikalarinda dedisime ve uyusmazliklarin iscilerin yararina
gbzllmesine katkida bulunmustur.

Aglar, aglarin olusturulma bicimi ve ana sirketin bulundugu ulkenin sendikasinin
ag icin ayirdigi kaynaklar, aglarin kiiresel cerceve sézlesmeler igin gergekten
ileriye yonelik bir adim olup olmayacadini belirleyecektir.

Uluslararasi kampanyalar

Sendikal hareket wulusal ve uluslararasi mducadelesinde bulylk dlglide
kampanyalara dayanmistir. Hedeflere geleneksel kolektif eylem ydntemleriyle
ulasilmasi zorlasmistir. Ote yandan, kamuoyunu harekete gegirme vyetenegi
sirketlere baski uygulamada giderek etkin bir ara¢ haline gelmistir.

Rio Tinto, Nike ve McDonald’in isci haklar konusundaki uygulamalarina karsi,
Coca-Cola’nin Guatemala’daki uygulamalarina karsi ve iskandinav giyim sirketi
Hennes&Mauritz’de g¢ocuk iscilerin kullanilmasina karsi kampanyalar, buyuk
Olcekli uluslararasi sendikal kampanyalarin basarili birer 6rnegidir.

Rio Tinto’'ya kars! yuritilen kampanyalar nispeten daha iyi bilinir. Dinyadaki en
bliylik madencilik sirketi olan Rio Tinto’'nun, Antarktika hari¢, butin kitalarda
sirketleri vardir. Sirket, ayrica, sendikal haklarin bastiriimasi, iscilerin radyasyona
maruz birakilmasi, 1970’lerde Namibya’da kdéle emedi kullanarak yasadisi
uranyum madenciligi yapilmasi, Papua Yeni Gine'de i¢ savasta suc¢ ortakhdi
yapilmasi gibi ihlalleriyle de dinya capinda kéta bir Gn kazanmistir. Sendikal
hareket bltlin bu yillar boyunca Rio Tinto’ya karsi yogun bir baski uygulamistir.



1990’larin ortalarinda Nike'nin imaji, sirketin denizasiri Ulkelerdeki ayakkabi
imalat tesislerinde uyguladigi yaygin hak ihlallerinin kampanyalarla kamuoyuna
duyurulmasiyla ciddi bigimde sarsildi.

Isvec cokuluslusu IKEA, Iskandinav sendika liderlerinin girisimleri ve medya
baskisi sonucunda kulresel sbézlesme imzaladi. Norvecg'teki gunlik gazeteler
IKEA’daki hak ihlallerini yazdi ve sendikal hareket eder sirket bu konuda bir sey
yapmayacak olursa IKEA'ya karsi boykot uygulayacadini acikladi. Yapilan st
diizey toplantilar sonucunda IKEA kiresel cerceve sozlesmesi bagitlandi.

Ne var ki uluslararasi kampanyalar kaynak, etkin medya stratejileri ve ag iliskileri
gerektirdigi icin pahalidir. Bazi sektdrlerde kampanyalar diger sektorlerdekinden
daha gerekli olabilir. Coca-Cola, McDonald ya da Isvec sirketi Hennes&Mauritz’e
karsi dlzenlenecek kampanyalar, bu sirketlerin tlketicilerine ydnelik imaj
olusturma kaygisi nedeniyle, sézgelimi bir nakliyat isletmesinde ya da gaz borusu
imal eden bir isletmede dlzenlenecek uluslararasi bir kampanyadan daha etkili
olacaktir. Marka adina dayanan c¢okuluslu sirketler tlketici baskisina hayli
duyarhdirlar.

Kiresel federasyonlarin timu cokuluslu sirketlerin faaliyetleri konusunda zaman
zaman kampanyalar dizenleme ihtiyacini hisseder. Bu kampanyalar degisik
bicimler alabilir.

Sonug olarak kampanyalar cokuluslu sirketlerle gériismelere, mizakerelere ve
hatta klresel s6zlesmelere yol acar. Ne var ki kampanyalarin sendikal agidan
etkin sonuclar vyaratabilmesi icin, sendikal adlar, bodlgesel platformlar ve
cokuluslunun ana sirketinin bulundugu Ulkedeki gulcli sendikalar gibi diger
araglarla birlikte kullanilmasi gerekiyor.

Egitim ve bilgi paylasimi

1990’larin  baslarinda, Uluslararasi Gida Iscileri Sendikasi (IUF) kendi
sektdrindeki cokuluslu sirketlere karsi yeni bir saldir stratejisi gelistirmesi
gerektigini anladi. Uluslararasi Sirket Egitim Programi bu baglamda gelistirildi.
Hedeflenen baslica cokuluslu sirketler Nestle, Unilever, Parmalat, Coca-Cola,
Accor ve Danone idi. Program o6zellikle gokuluslu sirketlerdeki sendikalarin Gye
temsil kapasitesini artirmayi, etkin ve geliskin sendikal stratejiler olusturmayi,
uluslararasi sendikal dayanismayi glglendirmeyi, cokuluslu sirketlerle pazarlik
iliskilerini gelistirmeyi ve ¢cokuluslularin sendikalari tanimasini  saglamayi
amacliyordu. Somut hedefler arasinda, cokuluslu sirketlerle ilgili bilgilerin
gelistirilmesi ve yayillmasi ve bu sirketlerin iscilerinin sendikal aglarda bir araya
getirilmesi yer aliyordu. Bu zemin Uzerinde, sirket temsilcilerinin bdlgesel yapilari
olusacakti ve bu vyapilar, Uyelerin 6rgidtlenmesi ve onlar adina mizakere
yurdtilmesi micadelesinde ulusal sendikalara yardimci olacaktl. Bu cergevede
diizenlenen g¢odu seminerin amaci, sendika isyeri temsilcilerine sirketlerle ilgili
bilgi verilmesi, isyeri temsilcileri ile sendika kadrolari arasinda ulusal sinirlar
otesinde temas saglanmasi ve bélgesel yapilarin glclendiriimesi olmustur.

Seminerler ve diger cgalisma toplantilari genelde editici nitelikte olmus, calisma
kosullarini, sendikal haklari, ilgili gokuluslu sirketin 6zelliklerini, stratejilerini ve
gelisme grafigini konu almistir. Bu cercevede su ortak noktalar saptanmistir:
taseron iliskilerine, gegici istihdama ve sdzlesmeli isgucline karsi c¢ikmak;



sozgelimi Nestle tesislerinde isci sagligi ve is glvenligi programlarina sendikal
katilimi saglamak igin kampanyalar dizenlemek.

Kuskusuz, bircok Ulkede ulusal sendikalar bu programdan kazangl ciktl. Asya-
Pasifik bodlgesinde ve Latin Amerika’da sendikalar sektoérlerindeki g¢okuluslu
sirketlerle ilgili bilgilere simdi daha kolay ulasabiliyorlar. Ayrica, “zincirin zayif
halkalarindan” birindeki sendikal hak ihlalleriyle ilgili bir bilgi diger halkalara daha
kolay dagitiliyor, sendikal eylemler de uluslararasi kampanyalar ve dayanismayla
desteklenebiliyor.

Uluslararasi Gida Iscileri  Sendikas’'nmin  (IUF)  cokuluslu sirketlerdeki
calismalarinda hayli ilerleme kaydedildi. Bir dizi Asya Ulkesindeki sendikalar son
yillarda haftalik calisma surelerini kisaltma muzakerelerinde basarii adimlar
attilar. Ozellikle Nestle’nin IUF'yi fiilen tanimasinda gercek bir ilerleme saglandi.
Ayrica, Nestle’deki codu ulusal sendika sirket yonetimiyle yerel dliizeyde toplu
sOzlesme bagditladi.

Bu tdr programlar, ¢okuluslu sirketlerde sendikalarin taninmasina yonelik kiresel
sendikal stratejiler gelistirilmesi konusunda 6nemli olabilir. Ne var ki, kiresel
sOzlesmelerin de icinde yer aldigi zeminde ilerleyebilmek icin, bunun yani sira
baska kaynaklar ve stratejiler de gerekiyor. Ayrica, editim programlari, seminer
ya da konferanslar igin 6ngdrilecek kampanya hedefleriyle ve politik hedeflerle
guclendirilebilir. Bircok seminer, gokuluslularla ilgili bilgi dizeyinin gelistiriimesini
ve sendika temsilci kadrolarinin karsi karsiya bulunduklar sorunlarin ve
gorevlerin saptanmasini konu aliyor. Klresel federasyonlarin énlindeki gérev, s6z
konusu seminerlere zemin olusturacak sekilde, politik stratejiler ve eylem
programlariyla bunu kdresel bir giice dénustirmektir.

Uluslararasi bir dayanisma ve gii¢ platformu olusturmak

Sinirh sayida istisna disinda, cokuluslulardan hicbiri kiresel pazarlik acgisindan
ciddi bir basar kazanmis degildir. Kiresel pazarlikla is uyusmazhklarinin ¢ézimd
konusunda bazi 6rnekler vardir (sézgelimi Almond is uyusmazligina ICEM'in
katilimi), ama kiresel dizeyde toplu sézlesme baditlanmasi deneyimi yasanmis
degildir. Uluslararasi sendikal isbirli§i konusunda, Uluslararasi Gida Iscileri
Sendikas! (IUF)Yonetim Kurulu, 1999°'da, belli gcokuluslularda etkin sendikal aglar
kurulmasi yoninde pek az somut adim atildigi sonucuna vardi. Ne var ki,
sendika-sirket yonetimi iliskilerinin gérinimu degdisiyor ve isletmelerin faaliyetleri
uluslararasi yonden ciddi bir baski altinda. Codu kiresel federasyonun
gundeminde simdilerde kuresel taninmaya ve kiresel sézlesmelere ydnelik
baskinin artirilmasi konusu yer aliyor.

Bu iki konuda dlizenlenecek kampanyalarda sendikal basari saglanmasi bir dizi
faktére baghdir. BUtin kiresel federasyonlarda daha fazla cerceve stzlesme
yapilmasi edilimi adir basiyor. Sendikal adlara, veri tabanlarina, kiresel
konseylere, vb. kaynak ayriliyor, bu yapi ve siireclere sekretarya destegi
veriliyor. Ayrica, cokuluslunun bagl oldudu llke ile sirket merkezinin bulundugu
yerdeki ulusal sendikanin gict bu alandaki basarinin en 6nemli faktorleri
arasinda yer aliyor. Bazi cokuluslulardaki sektor ozellikleri ve sirket egilimleri
digerlerine oranla isi daha kolaylastiriyor.

Cokuluslulara ve kilresel so6zlesmelere vybnelik her sendikal stratejinin,
isverenlerin kiresel sendikalari tanima edilimini ve gokuluslu isletmenin genel



mantigini dikkate almasi gerekecektir. Baditlanan gogu sodzlesmede ortak bir
yaklasim vardir. Cokuluslu sirketler imzaladiklari bu sézlesmelerle, bliyimek ve
gelismek icin sirkette sosyal sorumluluga ve diyaloga gerek oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ne var ki, butin bunlar bir yana, sendikalar kuresel
sozlesmelerden ciddi kazanimlar saglayacaklardir.

Klresellesmeyle birlikte, kamuoyunu harekete gecirme yetenedinin, sirketlere
baski uygulamada etkin bir ara¢ oldugu ortaya cikmistir. Hangi konulara yerel,
bolgesel ve kiresel dizeyde vyaklasilabileceginin dikkatle dederlendirilmesi
gerekiyor. Yerel ve ulusal stratejiler o6rgltlenme ve pazarliktaki 6nemini
korurken, uluslararasi asgari c¢alisma standartlarinin belirlenmesinde ve
dayanismaya yonelik klresel bir cerceve ve stratejinin olusturulmasinda bélgesel
ve uluslararasi stratejiler 6nem tasiyabilir.

Sendikal hareketin basarisi ve glicli, yerel yapilarin ve isyerindeki sendikal
varhdin glctne bagli olmaya devam edecektir. Kiresel ekonomide uluslararasi
dlzeyin yerel ve ulusal dlizeyden daha 6nemli hale geldigini varsaymak yerine,
sendikal hareketin kiresellesmenin yarattigi sorunlarin Ustesinden gelebilmesi
icin blUtln duzeyleri iceren bir yaklasim gelistirmesi gerektigini soyllyoruz.
Klresel cerceve soOzlesmeler, aslinda c¢okuluslu sirketlerde yerel ve ulusal
diizeydeki etkinligi besleyebilir.

Geleneksel sendika enternasyonalizmi bir uyusmazliktaki isgiler icin ya da
GuUney’deki isciler icin mali ve manevi destek istemek anlamina gelirken, kliresel
cerceve stzlesmeler, klresel federasyonlarin sirket yonetimleriyle isciler adina
yapilan muzakerelere gok daha aktif bir bicimde katilmasina olanak saghyor. Bu
yaklasim kiresel federasyonlara bir c¢okuluslunun genel merkezindeki
yoneticilerle mizakere ve pazarlik iliskisi gelistirme olanagi sagliyor.

Yeni sendikal olanaklarin saptanmasi

Sendikal hareketin 6ndndeki goérev, c¢okuluslu sirketlerin yeni ydnetim
stratejilerinden yakinmak degil, bu stratejilerin saglayabilecedi olanaklardan
yararlanmaktir. Ulusal pazarligin gelismesinden sendikalarin kdresel diizeyde
taninmasina gegis, bazi yeni faktdrlerin ve stratejilerin dikkate alinmasini ve bazi
“eski” ulusal arag ve yontemlerin yeniden degerlendirilmesini gerektirebilir.

Sirket sorumluluguyla ilgili yeni iklimin nedeni olarak yapisal faktorlerin 6ne
cikarilmasi gerekiyor. Bazi sektérlerde belli yapisal gelismelerin sirketlerin sosyal
ve cevresel sorumluluguna yol actigina tanik oluyoruz. Soézgelimi belli sektorlerde
esnekligin rekabet glict agisindan énem kazanmasi halinde, sirketler aktif olarak
yeni pazarlar (gcevre acgisindan édnem tasiyan urtn ve hizmetlere ydnelik pazarlar)
yaratmaya calisiyorlar. Ayrica, yeni endUstriyel 6rgidtlenme modelleri firmalar
arasinda farkli iligskiler gerektiriyor. Son olarak, “tam zamaninda” teslim
sistemleri gibi yeni endustriyel Uretim stratejileri, c¢okuluslularin depolama
kapasitesinin ve buna bagl olarak sendikal baskiya direnme gicinin 6nemli
Olgide azalmasl anlamina da geliyor. 2000 yilinda Norveg'te oto parcalari Ureten
isciler greve giktiklarinda, Almanya’daki oto Uretimi ve otomotiv iscileri, pargalar
teslim edilmeyince, birkag gln iginde bundan etkileniyorlar.

Cokuluslu sirketlerde “ortaklasa Uretim” sisteminin tipik 6rneklerine rastlaniyor.
Uretim slirecinin merkezi olmaktan cikarilarak farkli pargalara daditildigi (yani
ademi merkeziyet esasina dayall)) bu sisteme goére, disik Ucret ve elverigli



mevzuat olanaklarindan yararlanmak amaciyla, imalatin farkli asamalan farkl
Ulkelere dagitiir ve nihai montaj islemi de bir baska Ulkede yapilir. Ne var ki
kiresel deger zinciri sendikal hareket acisindan bircok zorluga yol acmakla
birlikte, 6rgitlenme ve kolektif eylem bakimindan yeni olanaklar da yaratiyor.

Bir yandan kuresel s6zlesmelerin yararlari konusunda sirket ydnetimlerini ikna
etmek lzere kaynaklar seferber edilirken, diger yandan sendikal gliciin harekete
geciriimesi de gerekiyor. Alman oto (reticileri yukarida s6zli gegen grev
nedeniyle Norvec'te Uretimi sona erdirme tehdidinde bulununca, Alman sendikal
hareketinin grevci Norveg iscilerini desteklemek Uzere harekete gecmesi, bdyle
bir girisim karsisinda en édnemli engeli olusturdu.

Kamuoyu kampanyalari, sendikal hareketin kiresel temsilcilerinin bir araya
geldigi seminerlerde ele alinan konularla badlantilandiriimalidir. Bu tdr
kampanyalar genellikle belli konulara isletmelerin, tlketicilerin, politikacilarin ve
kamuoyunun destedini saglamak icin  yapilir.  Sbézgelimi  1980‘lerde
Guatemala’daki Coca-Cola iscilerini desteklemek icin bdyle kampanyalar
dizenlendi. Iki asamada (1979-81 ve 1984-85) gerceklesen kampanya,
Guatemala’daki bir siseleme tesisinde galisan isgileri temsil eden bir sendikanin
terér ve sindirme yontemleriyle yok edilmesini dnlemeye ydnelikti. Kamuoyuna
ybnelik bu tir kampanyalar yerel ya da bdlgesel uyusmazliklara ¢é6zim bulmak
icin de kullanilabilir. S6zgelimi, irkgl rejim (apartheid) déneminde Glney Afrika’ya
yaptirmlar uygulanmasina ydnelik yaygin kampanya uluslararasi sendikal
hareketin 6nemli bir béliumu tarafindan desteklenmisti. Daha cok Uluslararasi
Gida Iscileri Sendikasi’yla (IUF) ilgili bir baska érnek ise en son Asya/Pasifik
bolgesindeki Nestle’de uygulanan 40 saatlik is haftasi kampanyasidir. IUF’'nin
boyle durumlarda kullanmak Gzere olusturdugu bir Kampanya Fonu da vardir.

Gerektiginde su ya da bu firmaylr boykot etme cadrisi yapilmasi, bircok
sendikanin kullandigi bir yontem olmustur. Tuketici baskisi sendikalar acgisindan
6nem kazaniyor ve sirketler uluslararasi rekabetin keskinlesmesi karsisinda
imajlarinin  kendileri igin tasidigi 6nemin daha c¢ok farkina variyorlar.
Kampanyalara, genellikle, hedef sirketlere esgidimli protesto mektuplar
gonderilmesi, basinda ve diger medyada yazilar yayimlanmasi ve enformasyon
teknolojisinin  kullanilmasi gibi yontemler eslik ediyor. Zaman zaman
kampanyalar, Grlnlerin imalat kosullari konusunda tuketicilerin bilgilendirilmesini
de amachyor. Ayrica, belli asgari standartlara uyuldugunu gostermek Uzere
sirketlere “sosyal etiket” verilmesi yontemi de cesitli forumlarda tartisiimis ve
kiresel sendikal hareketin giindemine girmistir.

Sozgelimi kimya, gida, oto ve hizmet sektérlerindeki bazi ¢okuluslu sirketlerde
sendikalardan ya da iscilerden olusan gevsek yapili o6rgltler veya adlar
gozleniyor. “Uluslarétesi adlar” diye bilinen diger o6rgltsel yapilar ise zayif
konumdaki iscilerden olusan ulusal ya da daha c¢ok yerel gruplari birbirine
bagliyor. Bu adlar daha cok bir cevre ya da tiketici hareketi gibi faaliyet
gbsteriyor ve genellikle sendikalarla sinirh kalmiyor; ayni zamanda, farkh bir
yaklasima sahip kiliselerin, vakiflarin ve akademik kurumlarin temsilcilerinden
olusuyor.

Belli konularda politikacilarla veya devlet adamlariyla lobi calismalari
yuratulebilir. S6zgelimi Uluslararasi Posta, Telgraf ve Telefon Iscileri Sendikasi
Sprint adl sirketin sendika karsiti faaliyetlerini ABD ve Meksika galisma bakanlari



nezdinde kinamistir. Lobi c¢alismalari devlet organlarindaki ya da ILO gibi
uluslararasi kuruluslardaki bir oylamay:i etkilemeye de yonelik olabilir. Nestle’deki
Latin-Amerikan sendikalarinin ILO’ya ydnelik olarak gelistirdigi “tekrara dayali
gerginlikten kaynaklanan sakatliklar”a karsi kampanya bunun iyi bir 6rnegidir.

Uluslararasi Insaat ve Agdac Iscileri Federasyonu’nun (IFBWW) hazirladi§i isci
haklari ve cokuluslu isletmelerle ilgili strateji belgesi bazi stratejik araclar
icermektedir. Kiresel soézlesmelerin yeniden mizakeresinde bu araclar
kullanilabilir. Bu araglardan en dikkat cekicisi, aslinda iscilere ait olan emekli
fonlarindaki muazzam kaynaktir. Bu kaynaklarin c¢ekilmesi ya da kaynaklarin
kullanilmasinin cgesitli yontemlerle kisitlanmasi yénetim agisindan olumsuz bir
durumdur. Sendikalarin emekli fonlarinda iscilere ait yaklasik 17 trilyon dolarlik
bir kaynadi kontroliinde tutmasi, cokuluslu sirketlerin ilke ve uygulamalarini
etkileme konusunda sendikalara yeni bir stratejik ara¢ saglamaktadir. Ayrica,
cokuluslu sirketlerin ve onlarin UGretim zincirinin duyarh noktalarina ydneltilmis
stratejik eylemler, blyUk 6lcekli grevlerden daha etkili sonuglar yaratabilir.

Yeni kuresel ekonomide sendikal hareketin 6dnliinde duran sorun, klresel olarak
taninmak ve kiresel s6zlesmeler bagitlayabilmek icin uzun ve kisa vadeli arag ve
yontemleri eszamanli kullanabilmektir. Sektdr ézelliklerinin sendikal stratejilerde
kullanilabilmesi, c¢okuluslu sirketlerin ve onlarin mali, 6rgltsel ve politik
Ozelliklerinin analizine sendikalarin ciddi kaynaklar ayirmasini gerektiriyor. Bu
baglamda, egitim programlarinin, aglarin ve veri tabanlarinin olusturulmasi,
calisma standartlarinin gelistiriimesine yapilmis 6nemli, ama uzun vadeli bir
yatinm olarak gdérulebilir. Uluslararasi kampanyalar ve kolektif eylemler, kliresel
bir s6zlesmeye ya da sendikal hareketin kiresel dlizeyde taninmasina yol acacak
kosullarin yaratilmasina katkida bulunabilir. Ne var ki, kiresel s6zlesmelerin
bagitlanmasini, uygulanmasini ve izlenmesini saglayabilmek igin aglari, bolgesel
gruplasmalari, o6rgut disi ittifaklari ve benzeri araglari etkin bir bigcimde
kullanabilmek gerekiyor.

Temel calisma standartlarinin olusmasi konusunda uluslararasi kuruluslarda
simdiye kadar sinirli bir basari kazanilmis olmasina ragmen, bu alandaki
muicadele ve kampanyalar, sendikal hareketin gindeminde 6nceligini
koruyacaktir. Benzer konular ulusal dizeyde de énem tasiyacaktir. Devletler
Ulkelerindeki sirketlerin kendi ulusal standartlarini tlke disinda da uygulatmasini
ve temel ILO standartlar da dahil, uluslararasi kurallari ihlal etmemesini saglama
ylkimluliga altindadirlar. Bu nedenle, gokuluslu sirketlerin genel merkezlerinin
bulundugu Avrupa Ulkelerinde ve ABD’de glicli sendikalarin kendi devletlerine
baski uygulamasi 6nemini koruyor.

Klresel sorunlarimizin ¢ézimuinde piyasayl mutlak care olarak gdéren anlayis,
calisma standartlarina ve kilresel sdzlesmelere ydnelik calismalarda 6énemli bir
engeldir. Klasik ekonomi 0gretisine gore, calisma kosullarini iyilestirmeye yonelik
uluslararasi eylem yarar vermekten ¢ok zararl olacaktir.

Guney’'deki ve Kuzey’deki gruplarin glgclerini bir araya getiren sendikal arastirma
adlari ve ittifaklari, cokuluslular hakkinda veri ve bilgi toplamada ve egemen
ekonomik yaklagimla ilgili ideolojik paradigmaya karsi micadelede édnemli bir rol
oynayacaktir. Bu veri ve bilgiler gokuluslulara karsi gelistirilecek stratejilerin c¢ikis
noktasini olusturacaktir.



Klresel cerceve sotzlesmelerin ozellikle Glney’deki iscilere yarar saglayacadi
dusunultur. Avrupa’da kiresel cerceve sozlesmelerin icerdigi konularin blylk
boélimi yasalarda ve toplu s6zlesmelerde dlizenlenmistir. Buna karsilik Gliney'de
durum butlndyle farklidir; cogu zaman bilgi akisi, danisma iliskileri ya da isletme
konseyleri yoktur. Kiresel cerceve so6zlesmelerin milzakeresinde Giney
Ulkelerindeki sendikalarin temsili ve sdzlesmelerin uygulamasiyla ilgili stratejiler
konusunda Guney sendikalariyla danisma iligkileri kurulmasi, bu sézlesmelerin
Glney'deki iscilere gercekten yarar saglamasi acgisindan 6nem tasimaktadir.
Keza, yerel dillerde bilgi akisi saglanmasi, sézlesmelerin islerligi acisindan énem
kazanmaktadir. Sozlesmelerin  codunda, sozlesmeyle ilgili bilgi akisinin
sorumlulugu sirket yonetimlerindedir, oysa so6zlesmelerin mesrulugu acisindan bu
sorumlulugu sendikalarin da paylasmasi gerekir. Kiiresel cerceve sézlesmeler isgi
haklari konusunda ileriye yénelik énemli bir adimdir, ama sadece ilk adimdir.
Simdi sozlesmelerin gergekligin sinavindan gegmesi ve diyalog konusunda
atilacak yeni adimlarla, yeni pazarlik ve sézlesmelerle tamamlanmasi gerekiyor.
Hem sirketlerin gerektigi bicimde izlenmesi hem taseronlar izleyip denetleyecek
sistemler kurulmasi icin kaynaklarin seferber edilmesi gerekiyor. Kiiresel
sozlesmeler daha gok isgiye érgitlenme hakki sagliyorsa, yerel diizeyde daha gok
sozlesmenin baditlanmasina olanak veriyorsa, kiresel sézlesmelerde 6ngorilen
ilkeleri daha cok sayida yerel s6zlesmenin icermesine ve isci haklarinin daha az
ihlal edilmesine yol aciyorsa, amag¢ gerceklesmis olacaktir. Klresel cerceve
sozlesmelerin isleyisini dederlendirmek igin vakit henliz gok erken. Almanya’da
bir grevden sonra, Isvec¢ kékenli insaat cokuluslusu Skanska’nin énceden bildirim
yapmaksizin isten attigi, sonra da calisma izinleri ve vizeleri sona erdi diye
Almanya’dan gitmeye zorladigi Polonyal isciler icin Skanska kiiresel sézlesmesi
pek bir anlam ifade etmeyebilir. Ne var ki, ulusal toplu stézlesmelerde oldugu
Uzere, kiresel sozlesmelerin etkileri, sendikal hareketin bu alanda yurattigu
calismalarin ve micadelenin niteligine bagli olacaktir.

Sonug

Yeni kilresel ekonominin yarattigi sorunlarin ¢éziimi, yeni sendikal stratejiler
gerektiriyor. Ne var ki sendikal hareketin bu konudaki kapasitesinin sendikalarin
sahip oldugu politik olanaklar temelinde analiz edilmesi gerekiyor. Bu olanaklar,
sendikalarin esgidumli uluslarétesi micadele verme konusundaki i¢ kapasitesine
oldugu kadar, kurdugu orgit disi ittifaklara ve iliski aglarina da baghdir.

Sendikal hareketteki politik boliinmelerin azalmasi uluslarétesi sendikal isbirligini
kolaylastirdi. Ayrica, yeni enformasyon kaynaklari ve teknolojideki ilerleme,
sendikalarin cabalarinin koordinasyonunda yeni olanaklar saghyor.

Kiresel sendika federasyonlar ile cokuluslu sirketler arasindaki iliskiler son
yillarda énemli dlglde ilerleme kaydetti. Bu gelisme, sendikalarin ulusal dlzeyde
karsi karsiya bulundugu bircok sorunun ¢6zimini kolaylastiriyor ve ulusal
sendikalarin érgutlenme ve toplu pazarlk stratejilerine olanaklar yaratiyor.

Sendikalarin sektdérdeki genel gelismeler (hisse senetlerinin fiyatlar, sirket
devirleri ve birlesmeleri, vb.) konusunda bilgilenmesi gerekiyor. Sendikalar ile
diger toplumsal gruplar (sivil toplum o6rgitleri, tiketici gruplar, vb.) arasindaki
ittifak iliskileri 6nem tasiyor. Bu gruplar da sirket devir ve birlesmelerinin fiyatlar
ve Urun kalitesi Uzerindeki etkilerini hissediyor. Ne var ki, cokuluslulardaki
farkhlasma, tek bir micadele planinin gelistiriimesini olanaksiz kiliyor. Iskolu
sendikalarinin  ve klresel federasyonlarin cesitliligi, sirket ve sektor



yaklasimlarina daha da hayati bir 6nem kazandiriyor ve strateji gelistirmede cikis
noktasi olarak cokuluslu sirketlerle ilgili bilgi akisini daha da 6nemli kiliyor. Politik
ve kurumsal engellerin disinda, cokuluslu isverenler ve onlarin sirketleriyle ilgili
enformasyon yoklugu ciddi bir sorundur. Oysa c¢okuluslu bir sirketin duyarh ve
zayIf yanlarini belirlemek igin, Gretimi nerede yaptigini, mali gicinin sinirlarinin
ne oldugunu, yatinm planlarini, vb. cok somut bir sekilde bilmek gerekiyor.

Uluslararasi sendikal hareketin klasik hedefi, cokuluslu bir sirketin budttnuyle
uluslararasi pazarlik yapabilmektir. Ama daha somut baska hedefler de vardir.
Ornek olarak su hedefleri sayabiliriz: Sirketlerde birim dizeyinde pazarhk
yapilmasi ya da bir iskolu pazarliginin daha yerel bir dizeyde surdlrilmesi.
Enformasyon paylasimi bu temelde daha etkili olabilir.

Ucuz emegin somuristne yonelik, giyim sanayisi gibi son derece hareketli
sektdrlerde uluslarétesi pazarlik daha da zorlasacaktir. Sézgelimi, drdnlerini
Ureten insanlarin ancak ylzde 10 kadarini istihdam eden Nike 6rnedinde, ulusal
ve uluslararasi sendikal miicadelenin daha cok kiresel federasyonlarin strateji ve
kaynaklarina dayanmasi gerekecektir. Ayni sey Coca-Cola gibi bir sirket icin de
s6z konusu olacaktir. Bdylesi durumlarda, kiresel sendikalarin da daha ziyade
devletler ve sivil toplum orgutleriyle ittifaklara agirlik vermesi gerekecektir.

Gokuluslu sirketlerin genel merkezlerinin bulundugu Ulkelerdeki glgli ulusal
sendikalarin yardimi olmaksizin, klresel sendika federasyonlari, c¢okuluslu
sirketlerdeki  kliresel taninma ve sdzlesme  miuicadelesinde etkinlik
saglayamayacaktir. Bu sorun, kiiresel sendikal hareket icin oldugu kadar, ulusal
sendikal merkezler ve konfederasyonlar icin de s6z konusudur. Bu konuda,
Uluslararasi Metal Iscileri Federasyonu’nun (IMF) vyaptidi gibi, iye ulusal
orgutlerin timine kiresel gerceve sozlesmelerle ilgili bilgi akisi saglamak, énemli
bir islev gorebilir.

Kiresel cerceve soOzlesmeler uluslararasi sendikal hareket acisindan ciddi
olanaklar iceriyor. Kuskusuz, kiresel cerceve so6zlesmeler herkesi memnun
edecek degil. Sozlesmelerin icerdigi yaklasimlari ve ¢dzliimleri yetersiz bulanlar
oldugu gibi, s6zlesmelerin uygulama ve kontroli konusunda kaygilari bulunanlar
da var. Bununla birlikte, kliresel gerceve sézlesmeler sendikal hareket agisindan
bugline kadar bulunmus en iyi aractir ve denebilir ki, sendikal hareket ilk kez
cokuluslu sirket yénetimlerinin calisma standartlari konusundaki yakiamlulUklerini
glvenceye baglama olanagina kavusmustur. Henliz sinirli sayida olmakla birlikte,
yakin gelecekte cokuluslularda daha fazla sayida so6zlesmenin badgitlandigini
goOrebilecegiz. Her ne kadar héala asilmasi gereken dnemli engeller varsa da ve
kiresel cerceve sdzlesmeleri kiresel sendikal hareketin glgli ve kalici bir araci
haline getirmek icin kaynak gerekiyorsa da, bu sbézlesmeler bugline kadar
uygulanmis basarili sendikal stratejilerin Granudar.

Asadida ICEM’in ¢ cokuluslu sirket (Statoil, Freudenberg ve Eni) ile bagitladigi
kiresel cerceve sbdzlesmelerin tam metni yer aliyor. S6zlesme metinleri ICEM'in
internetteki sitesinden alindi ve cevrildi. Metinler cevrilirken, &éncelikle kiresel
cerceve sozlesmelerin icerigi konusunda okura bir fikir verilmesi amaclandi.



Asadidaki metin Uluslararasi Kimya, Enerji, Maden ve Genel Is¢i Sendikalari
Federasyonu’nun (ICEM) internetteki sitesinden alind..

KURESEL SOZLESMELER VE ICEM

20 milyon Uyeli Uluslararasi Kimya, Enerji, Maden ve Genel Isci Sendikalari
Federasyonu’'nun (ICEM) glindemindeki 6ncelikli konulardan biri cokuluslu
sirketlerle kliresel s6zlesmeler bagitlamaktir.

Bu sozlesmelerin kapsamina sendikal haklar, isci saghdi, is glivenligi, cevre ve
isyerinde esitlik gibi konular girmektedir.

Amag, ICEM ve ona Uye 6rgutlerin, cokuluslu sirketlerin bu konulardaki klresel
performansini izlemesini saglayarak diinya 6lcedinde ylksek standartlar
yerlestirmek ve sirket genel merkezleriyle yapilan sézlesmelerin ihlali iddialarini
ele almaktir. Kiiresel s6zlesmeler ile sirketlerin tek tarafli diizenlemeleri olan
davranis kurallari arasindaki fark budur.

ICEM ile enerji ve petrokimya sektoriindeki degisik cokuluslu sirketler arasinda
simdiye kadar yapilmis ve yurtrlikte olan klresel s6zlesmelerden bazilari
sunlardir:

Statoil

ICEM, enerji sektoériindeki cokuluslu sirket Statoil ile 1998’de kilresel bir
s6zlesme imzaladi.

Petrol sektdriinde yapiimig ilk kuresel s6zlesme budur. S6zlesme temel sendikal
haklar, isci saghdi, is glivenligi, cevre, egitim ve bilgi alisverisi konularinda
hikimler icermektedir.

Mart 2001'de s6zlesme glncellestirilerek yeniden imzalandi.
Freudenberg

ICEM ile gokuluslu Freudenberg Grubu arasinda 2000 yilinda bir kiiresel s6zlesme
imzalandi. S6zlesme 2002 yilinda uzatildi. S6zlesmenin kapsamina su konular
giriyor: sendikal haklar, isyerinde esitlik, isci saghginin korunmasi, is givenligi,
gevre, cocuk isciliginin ve zorla galistirmanin yasaklanmasi.

Genis bir Grin zincirinin Gretiminde kullanilan plastigi isleyen Freudenberg 40'tan
fazla tlkede 30.000'i agkin insan istihdam ediyor.

Endesa

Enerji gokuluslusu Endesa, 25 Ocak 2002 ginu imzalanan sdzlesme uyarinca,
dinyanin degisik yerlerindeki sirketlerinde faaliyet gosteren sendikalarla kiresel
bir konseyde dizenli olarak bir araya gelecek.

Konseyin gorisecedi baslica konular arasinda sendikal haklar, isci sagligi ve is
guvenligi, meslek egitimi, calisma iliskileri, sirketin gelecegi ve istihdam yer
aliyor.



Elektrik sektériinde dinyanin belli bash gruplarindan biri olan Endesa’da yaklasik
28.000 insan calismaktadir.

Eni

ICEM uluslardétesi endustri iliskileri ve sirket sosyal so_rumlulugju konusunda altinci
kiresel s6zlesmesini, Kasim 2002'de, genel merkezi Italya’da olan enerji
cokuluslusu ENI ile imzaladi.

Kilresel s6zlesme 67 lilkeden 70.000 kadar isciyi kapsiyor.

STATOIL KURESEL SOZLESMESI

Enerji cokuluslusu Statoil’in 15 Mart 2001’de ICEM ile yeni bir kuresel s6zlesme
imzalamasiyla, sirkette kliresel endustri iliskileri alaninda yeni bir adim atiimis
oldu.

So6zlesme su konulari kapsiyordu:

sendikal haklar ve diger insan haklari

- isci saghg, is glivenligi ve gevre

- bilgi akisi
- egitim.

Norvec'te sirketin genel merkezinin bulundugu Stavanger'de imzalanan
s6zlesmenin taraflari arasinda STATOIL, ICEM, ICEM (lyesi Norveg petrol ve
petrokimya iscileri sendikasi NOPEF yer alyor.

Sozlesmenin icerdigi hikimler, 1998'de ICEM, NOPEF ve Statoil arasinda
imzalanan ilk sdézlesmenin glncellestirilmis ve genisletilmis bir bigimi.

Yeni s6zlesme, Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan’in baslattigi Kiresel
Anlasma girisimiyle tam bir uyum saglamayi amachyor. ICEM-Statoil sézlesmesi,
BM'nin Kuresel Anlasma’sinda éngorulen ilkelerin timune uygun. Klresel
Anlasma, kiresellesmis bir ekonomide sendikal haklara, diger insan haklarina ve
cevreye saygl duyulmasini saglamaya yonelik.

Korunan Haklar

ICEM ile Statoil arasindaki kiresel sozlesme, taraflara, toplumda ve isyerinde
temel insan haklarina sahip ¢gikma yukumlGlaga getiriyor. Ozellikle, Uluslararasi
Galisma Orguti’nin (ILO) sézlesmelerinde 6ngorulen temel isci haklarini igeriyor.

Soézlesmeye gore insan haklarina saygi su hak ve yuktmliltkleri kapsiyor:

- Her calisanin kendi sectigi bir sendika tarafindan temsil edilme hakki ve
ILO’nun sendikalasma ve drgitlenme hakki ve toplu pazarhk hakki ile ilgili 87
ve 98 numarali s6zlesmelerinde 6ngoérilen sendikal haklar. Statoil bu nedenle
isyerlerindeki iscilerin sendikalasma girisimlerine karsi cikmamay!i kabul
etmektedir.



- 29 ve 105 numarali ILO s6zlesmelerindeki zorla galistirma yasagina uyma
yakdmlaluga.

- 138 numarali ILO sézlesmesinde yasaklanan cocuk isgucinu istihdam etmeme
yUkimltluga.

- Esit dederde is icin kadin ve erkek emeginin esit dederlendirilmesi dahil,
istihdamda firsat ve muamele esitligi saglama ytukimluliga ve 100 ve 111
numarall ILO sézlesmelerinde 6ngdrilen istihdam konusunda ayirim
gbzetmeme ylkimluluga.

- llgili tlkede adil licret ve sosyal haklar 6deme yukimlaliga.

- “Ornek uygulama” standartlarini kullanarak gtivenli ve saglikli bir calisma
ortami saglama yukimlalaga.

So6zlesme uyarinca Statoil “sendika temsilcilerine ya da bu s6zlesmenin
uygulanmasi konusunda bilgi saglayan calisanlara karsi ayirim goézetmekten ya
da onlari isten gikarmaktan kaginacaktir.” Sirket, “gerekli bilgi ve olanaklar
saglayarak sendika temsilcilerinin goérevlerini yerine getirmesine yardimci
olacaktir.” Butin sendika temsilcileri “gorevlerini yerine getirirken 6grendikleri
ticari sirlara saygl gdéstermek zorundadirlar.”

Isci Saghgi, is Giivenligi ve Cevre

Sirket ve sendikalar, “isyerinde is glivenliginin ve isgi sagliginin korunmasinin”
6nemini vurgulamakta ve “igletmede istihdam edilenlere mimkun olan en iyi
koruma standartlarinin saglanmasi” taahhidinde bulunmaktadirlar.

Taraflar ayrica, “Statoil faaliyetlerinin cevreye mimkun olan en blyuk 6zen
gOsterilerek yuruttlmesini saglamak igin isbirligi” icinde olacaklardir. Bu konuda
ozellikle:

- ¢evre sorunlarina yaklasimlarinda énleyici bir tutum benimseyeceklerdir,
- gevre sorumlulugunun gelismesini saglamak igin girisimlerde bulunacaklardir,
- gevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini 6zendireceklerdir.

Egitim

Sozlesme cercevesindeki editim calismalari, isci saghdi, is gtvenligi ve cevre
konularinda 6rnek uygulamalarin ele alindigi, sendika temsilcilerine yonelik
kurslari ve isletme yoéneticilerine yonelik egitim programlarini kapsayacaktir.
Programlar ortak bir gcalismayla gelistirilecek ve NOPEF ile ICEM’in katilim
giderleri, s6zlesme cercevesinde, sirketce karsilanacaktir.

Yilhik Inceleme

Statoil ile NOPEF ve ICEM, s6zlesmenin uygulanisini gézden gecirmek Ulzere her
yil bir araya gelecektir.

Bu toplantilarda, genel endistriyel sorunlarin, isci saghdi, is glivenligi ve gevre
konularinin yani sira, su konular da ele alinabilir:

- istihdam, isci saghdi, is glivenligi ve gevre konularinda sirketin genel politikasi
- sirketin ekonomik ve mali durumu ve isletme faaliyetlerinin gelismesi
- egitim konulari



- sendikal haklarin uygulanisiyla ilgili sorunlar
- taraflarin Gzerinde anlastigi diger konular.

Kiiresel Kapsam

Baslangicta iki yil siireyle yurirlikte olan ICEM-Statoil sézlesmesi, Statoil’in
dogrudan kontroll altinda bulunan diinya 6lcedindeki bitilin faaliyetleri
kapsamaktadir. Ne var ki sirket, “taseronlara ve lisans sahiplerine bu sézlesme
konusunda bildirimde bulunacak ve sézlesme standartlarina uyulmasini
saglayacaktir.”

Statoil ve sendikalar, “sézlesmenin kamuoyunda tanitimini yapmay1” ve
s6zlesmeyi sendika Uyelerine ve sirket yonetim kadrolarina agiklamayi taahhiit
etmektedir. Klresel sdézlesme yerel dlizeydeki endulstri iliskilerinin yerine
gegcmeyecektir. Sirket ve sendikalar, “endustri iligkileriyle ilgili sorunlara en
uygun ¢ozimlerin isyerine en yakin dizeyde bulunabilecedi yolundaki ilkeye
saygl gostereceklerdir.”

ICEM bir dizi cokuluslu sirketle kiiresel s6zlesmeler baditlamaktadir. Bu
s6zlesmelerin uygulanisi sendikalarca izlenmektedir. Cokuluslu sirketlerin tek
tarafli olarak benimsedigi sirket ici kurallar ile kiiresel sézlesmeler arasindaki
baslica fark buradadir.

Statoil diinya dlgedinde 23 llkede faaliyet gosteriyor ve 16.000 insani istihdam
ediyor.

FREUDENBERG KURESEL SOZLESMESI

Belli sentetik Grinler Ureten gokuluslu sirket Freudenberg, ICEM ile bagitladigi
klresel s6zlesmeyi yeniledi.

Ilk olarak Temmuz 2000’de imzalanan sdzlesme sendikal haklari, isyerinde
esitligi, isci saghdi, is gtvenligi ve gevrenin korunmasini ve gocuk isciliginin ve
zorla calistirmanin yasaklanmasini iceriyor.

Sirket ozellikle iscilerle ve onlarin sendikalariyla isbirligi ve danisma iliskilerinin
sirketin cikarlarini gelistirmenin en uygun yolu oldugu kanisinda.

ICEM dyesi Alman sektor sendikasi IG BCE'nin de goriismelere katilip imzaladigi
sOzlesme, genel merkezi Almanya’da bulunan Freudenberg ve ona bagli
dinyadaki butln sirketlerin isyerlerini kapsiyor.

Freudenberg 40'tan fazla tlkede 20.000’i agkin insani istihdam ediyor. Sirket
genis bir Grln yelpazesinin tretiminde kullanilan elastomer adli maddeyi ve
plastigi isliyor. Uriin yelpazesi icinde kaliplanmis plastik bilesenleri, titresim
kontrol Urlinleri, 6zel yaglama Grinleri, esnek baskili devre panolari, ev Grtnleri,
déseme kaplama gerecgleri ve ayakkabilar bulunuyor. 2000 yilinda sirketin
satislari yaklasik 4.154 milyon euroya ulasti.

Freudenberg’in ICEM’le baditladigi yeni kiiresel s6zlesmede adirlik sendikal
haklara ve diger insan haklarina veriliyor. Bu baglamda ILO’nun 6zellikle su
uluslararasi sézlesmelerine génderme yapiliyor: sendika kurma ve toplu pazarhk



ozgurlaguyle ilgili 87 ve 98 numarali sdzlesmeler, sendika temsilcilerine karsi
ayirim gozetilmemesiyle ilgili 135 numarali sézlesme, firsat ve muamele esitligi
Uzerine 100 ve 111 numarali s6zlesmeler, zorla calistirmayla ilgili 29 ve 105
numaral sézlesmeler ve gocuk isciligiyle ilgili 138 numarali sézlesme.

Freudenberg’le ICEM arasindaki cerceve stzlesme ICEM’in s6zlesmenin
uygulanmasini izlemesini ve Freudenberg Grubu’nun genel merkez yénetimiyle
ICEM arasinda yillik toplantilar yapilmasini 6ngériyor. Sézlesmenin her iki tarafi
da “sdzlesmenin ihlali ya da sézlesmeyle ilgili herhangi bir uyusmazlik cikmasi
halinde, ortak bir c6ziim aramak lGzere dogrudan dogruya ve hemen birbiriyle
temasa gegme” ylukimlalagu altinda bulunuyor.

Klresel bir s6zlesme ile kimi cokuluslularin tek tarafli bir iradeyle benimsedikleri
sirket ici davranig kurallari arasindaki en dnemli fark budur.

Sozlesme, “Freudenberg Grubu’ndaki iscilerin kendi sectikleri sendikalara
serbestce katilma, isci temsilcileri segme ve toplu s6zlesme gérismelerinde
temsil edilme haklarini” agikga taniyor.

“Isciler sendikalarda érgitlenmek istediklerinde ve sendikalar taninma talebinde
bulunduklarinda, ortak diyalogla iyi calisma iliskileri gelistirmenin yollari
aranmaktadir.” Bu yaklasim, “sendikal érgitle ilgili esitsiz muameleyi, ayirimciligi
ya da yaptinm uygulanmasini olanaksiz kilmaktadir.”

Freudenberg “gevrenin ve dogal kaynaklarin strdirilebilir korunmasini” ve
“isyerinin ve Urettigi Grtnlerin glvenligini” saglama yukimlGligu altina da
girmektedir. Sirket “ahlak ya da yasa disi isletmecilik faaliyetleriyle ugrasmayi
kinamakta” ve “silah ya da silaha benzer herhangi bir savas malzemesi”
Uretmeme ylkUimldliga altina girmektedir.

“Esnek, verimli ve musteriye ydnelik emek organizasyonu yéntemlerinin
uygulanmasi konusunda” konsensusa ulasmak igin her ¢caba harcanacaktir.

ENI KURESEL SOZLESMESI

ICEM bltun dinyada 70.000 dolayinda isciyi kapsayan altinci kuresel
sézlesmesini genel merkezi Italya’da bulunan enerji cokuluslusu ENI ile Kasim
2002'de imzaladi. S6zlesme, ENI y6netimi ile italyan sektér sendikalari FILCEA,
FEMCA ve IULCEM arasinda imzalanip Haziran 2001’de yirirlige giren EndUstri
Iligkileri Protokolii’nden kaynaklaniyor. Bu protokol, sirketin diinya élcedindeki
faaliyetlerinin sosyoekonomik etkisiyle ilgili diyalog prosedirleri ve ILO’nun temel
stzlesmelerinde yer alan insan haklarina ve sendikal haklara saygi 6ngériyor.

1953'te kurulan ENI ézellestirilmis bir kurulustur ve devlet sermayesindeki ylizde
30 payini korumaktadir. Petrol ve gaz arastirmasi, Gretimi, antimi ve
pazarlamasinda, muhendislik ve petrol saha hizmetlerinde, elektrik Gretiminde ve
petrokimya Urlnleri sektérinde faaliyet géstermektedir. Dinyadaki altinci en
bliylk enerji Ureticisi olan sirketin altmis yedi Ulkede yetmis kadar sirketi vardir.
ENI'nin 2001 yih cirosu 49 milyar eurodur.

Yapilan kiresel s6zlesmeyle ENI, ILO'nun temel s6zlesmelerinde 6ngdrilen temel
haklarn (iscgilerin 6rgitlenme ve toplu pazarhk hakki, zorla galistirmanin



yasaklanmasi, cocuk isciliginin yasaklanmasi ve ayirimcilik yasagi) uygulama
ylkUmluliga altina girmistir. Ayrica, imzalanan gerceve sézlesme, sirketin bitilin
kiresel faaliyetlerinde isci saghdi ve is glvenligiyle ilgili “en yiksek standartlarin
saglanmasli ve bu standartlarin iyilestirilmesi konusunda sirekli caba
harcanmasini” 6ngdérmektedir.

Kiresel s6zlesme, taraflara, “ekonomik ve sosyal ilerlemenin gelismesini
saglayacak bir calisma pratiginin yerlesmesi icin caba harcama” yukumlulaga
getiriyor. Ayrica, sirket, “ihlallere karsl uygun glivenceler olusturma”
taahhtdinde bulunuyor. S6zlesme hidkimlerinin her tir ihlali rapor edilecek ve
sorunu ¢dzmek Uzere sirket ydnetimince alinan her énlem sendikaya
bildirilecektir.

Sirket yoneticileri, ICEM lyesi italyan sektér sendikalari ve ICEM Genel Sekreteri
mali raporlari, istihdami, endUstri iliskilerini ve sirketin sosyal sorumlulugu
konusunu goértsmek Uzere her yilin mayis ayinda, toplanti giderleri sirketce
karsilanmak kosuluyla, bir araya geleceklerdir. Sirketin faaliyetleriyle ilgili, ICEM
Uyesi yerel sendikalarin da bu toplantilara katilmasi 6ngoértlmastdr.

ENI ile yapilan cerceve sézlesmenin imzalanmasindan sonra ICEM Genel
Sekreteri Higgs sunu vurguladi: “Bu s6zlesme, endUstri iliskilerinin iyilestirilmesi
ve insan haklarina ve sendikal haklara saygi gosterilmesi konusundaki
cabalarimizda ileriye dogru bir baska adim atmamizi sagliyor.”

Asadida ICEM'in (¢ ¢okuluslu sirket (Statoil, Freudenberg ve Eni) ile bagitladigi
kuresel gerceve sézlesmelerin tam metni yer aliyor. S6zlesme metinleri ICEM’in
internetteki sitesinden alindi ve cgevrildi. Metinler cevrilirken, éncelikle kiresel
cerceve s6zlesmelerin icerigi konusunda okura bir fikir verilmesi amaclandi.

STATOIL’E BAGLI DUNYA OLCEGINDEKI SIRKETLERDE BiLGi AKISININ
SAGLANMASI VE CALISMA KOSULLARININ GELISTIRILMESI UZERINE
NOPEF/ICEM ILE STATOIL ARASINDA BAGITLANAN SOZLESME

1. GIRIS

Bu s6zlesme Norveg'te Statoil’e bagl sirketler icin toplu pazarlik yetkisine sahip
sendika NOPEF (Norsk Olje og Petrokjemisk Fagforbund) ve bitun dinyadaki
Statoil calisanlarini érgitleyen sendikalar temsil eden ICEM (Uluslararasi Kimya,
Enerji, Maden ve Genel Isci Sendikalari Federasyonu) adina NOPEF ile Statoil
tarafindan bagitlanmistir.

So6zlesmenin amaci, Statoil’e bagh olarak diinya o6lcedinde faaliyet gosteren
sirketlerde calisma kosullarini sirekli olarak iyilestirmek ve gelistirmek igin
endustri iliskileri alaninda NOPEF/ICEM ile Statoil Yonetimi arasinda acik bir bilgi
kanali olusturmaktir.

Bu sozlesme Statoil'in dogrudan kontroli altindaki bitln faaliyetleri kapsar.
Tamami Statoil’in kontroli altinda bulunmayan yerlerde, Statoil, bu s6zlesmede



ongorilen standartlara uygunlugu saglamak (zere elinden gelen c¢abayi
harcayacaktir. Statoil kendisine badgli taseronlara ve lisans sahiplerine bu
sOzlesme konusunda bildirimde bulunacak ve standartlara uygunlugu
saglayacaktir.

Amag, Taraflarin temel insan haklarini ve Statoil’in dayandigi degerleri tanimasi
temelinde, anlasma konusu ilkelerin uygulanisini izlemek ve calisma kosullarinda
yapilacak iyilestirmeleri ya da ekonomik ve toplumsal ilerleme vyoluyla
yoksullugun ortadan kaldirlmasina Taraflarin yapabilecedi olumlu katkilari
goérismektir.

2. Insan Haklan, Endiistri iliskileri Ve Isci Saghgi-Is Giivenligi-Cevre
Konulari

Statoil ve NOPEF/ICEM toplumda ve isyerinde temel insan haklarini
desteklediklerini teyit ederler. Ayrica, Taraflar, isyerinde isci saghdi ve is
glvenliginin 6nemini kabul eder ve Uretimin, kullanimin ve atik tasfiyesinin dogal
ve insani cevre U(zerinde vyaratacadi olumsuz etkilerden duyulan kaygiyi
paylasirlar. Bu s6zlesme isletmemizde istihdam edilen kisilerle ilgili mimkln olan
en iyi koruma standartlarinin saglanmasini amaglar.

Insan haklarina saygi su konulari kapsar:

e Her calisanin kendi sectigi bir sendika tarafindan temsil edilme hakki ve
orgltlenme hakki ve 6zglrligu ile toplu pazarlik hakkini kapsayan ILO’nun 87
ve 98 numarall s6zlesmelerinde tanimlanan temel sendikal haklar. Bu nedenle
Statoil calisanlarin sendikalasma cabalarina karsi gckmamayi kabul eder.

e ILO'nun 39 ve 105 numarali sdzlesmelerinde yasaklandigi Uzere, zorla isgi
calistirmama taahhudu.

e ILO'nun 138 numarali so6zlesmesinde yasaklandigi Uzere, cocuk isglci
istihdam etmeme taahhuadu.

e ILO’nun 100 ve 111 numarah sézlesmeleri uyarinca, istihdamda ayirimciidin
onlenmesi ve esit dederde is icin erkek ve kadina esit emek degerlendirmesi
yapilmasi dahil, istihdamda firsat ve muamele esitligi saglanmasi taahhtdd.

o Ilgili tlkede gecerli iyi iskolu standartlarina uygun olarak adil ticret ve sosyal
hak 6deme taahhidda.

e Ortak “6rnek uygulama” standartlarini kullanarak, givenli ve saghkl bir
calisma ortami saglama taahhtdd.

3. CEVRE KONULARI

Statoil ve NOPEF/ICEM, Statoil faaliyetlerinin cevreye mimkin olan en iyi 6zeni
gostermek suretiyle ylritdlmesini saglamak icin isbirligi yapacaklardir. Bu
yukamlaluk 6zellikle su konular kapsar:

e Cevre sorunlarini 6nleyici bir yaklasimin benimsenmesi.
e Cevre sorumlulugunun gelistiriimesini saglamak igin girisimlerde bulunulmasi.
e (Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesinin ve yayilmasinin 6zendirilmesi.



4. UYGULAMA
4.1 Yilhk Toplanti

Statoil ve NOPEF/ICEM, lzerinde anlasmaya varilan ilkelerin uygulanisini gézden
gecirmek ve soOzlesmeyi izlemek icin her yil toplanacaktir. Amacg, calisma
kosullarini daha da gelistirecek eylemler (zerinde anlasmak Uuzere bu
sO0zlesmenin kapsadigi konulari goriismek olmalidir. Bu toplantilarda genel iskolu
sorunlarinin ve isci saghgi-is gtivenligi ve cevre konularinin yani sira, su konular
ele alinabilir:

e Sirket ici ve sirket ile (tedarikci firmalar ve taseron firmalar dahil) bagl
firmalar arasindaki istihdam, isci saghdi, is giavenligi ve cevre konulariyla ilgili
genel sirket politikasi.

Sirketin ekonomik ve mali konumu, isletme faaliyetlerinin gelismesi.

Egitim konulari.

Sendikal haklarin kullanilmasiyla ilgili sorunlar.

Uzerinde anlasmaya varilan diger konular.

Bu yillik toplantinin katilimcilari, NOPEF/ICEM’den 4-5 (st dlzey yodnetici ile
Statoil’den gelecek ydneticilerden olusacaktir.

4.2 Yerel Endiistri Iliskileri Uygulamasi

Taraflar arasindaki s6zlesme bitin Statoil sirketlerinde uygulanacak, ama yerel
endustri iliskileriyle ilgili bilgi aligverisi, sorun ¢dzme ve muizakere uygulamasinin
yerini almayacak ya da vyerel endustri iliskilerine mudahale etmeyecektir.
Soézlesme taraflari, endustri iligkileriyle ilgili sorunlarina en iyi ¢ézimin ancak
isyerine en yakin noktadan getirilebilecegi yolundaki ilkeye saygi duyarlar.

4.3 Egitim Programlari

NOPEF/ICEM ve Statoil, bu sbézlesmede ele alinan konulart -ve onlarin
uygulanisini- kapsayan ortak egitim programlarinin gelistirilmesinde isbirligi
yapacaktir. Bu programlar, isci saghdi, is glvenligi ve gevre konularinda érnek
uygulamalarin ele alindigi, Statoil’in sirketlerinin bulundudgu Ulkelerden sendika
temsilcilerine yonelik egitimi icerecektir. Programlar ayrica Statoil’de ydnetim
egitimi konularini da igerecektir. Statoil editim programlarina NOPEF/ICEM’in
katiminin giderleri, s6zlesmeye bagh olarak Statoil tarafindan karsilanabilir.

4.4 Sendika Temsilcileri

Statoil, sendika temsilcilerini ya da bu sézlesmenin uygulanmasiyla ilgili bilgi
saglayan calisanlar isten gikarmaktan ya da onlara karsi ayirimci davranmaktan
kacginacaktir. BUtlin sendika temsilcileri, goérevlerinin ifasi sirasinda aciklanan
ticari sir niteligindeki bilgilerin gizliligine saygi gostermeyi kabul etmelidir.

Statoil, sendika temsilcilerine goérevlerinin ifasi sirasinda gerekli bilgileri ve
ongorilen diger kolayliklari saglayarak yardimci olacaktir. Bu gorevleri yerine
getirmek icin isyerinden izin alinmasi gerektiginde bu konuda yerel olarak karar
verilecektir; yerel s6zlesmeler gercevesinde bu izin Ucretli izin olarak verilebilir.



Statoil, sendika temsilcilerine, bu sdzlesmenin uygulanmasini ve gelismesini
gortismek Uizere gerektiginde bir araya gelme olanagi saglayabilir.

4.5 Bilgi

NOPEF/ICEM, dinyanin doért bir yanindaki Statoil sirketlerindeki calisanlari
orgltleyen bitin dye sendikalara bu soOzlesmenin kopyalarini daditacak,
sozlesmenin genel tanitimini yapacak ve sdzlesmenin doguracadi sonuglari sirket
icindeki Uye sendikalara aciklayacaktir.

Statoil, ayni sekilde, bu sézlesmenin ilgili tGlkelerin yerel dillerindeki kopyalarini
bltlin Statoil bilrolarina dagitacak ve yerel sirket yonetimini bu sézlesmenin
varhdi ve icerigi konusunda bilgilendirecektir.

Bu sb6zlesmeyle ilgili olarak disariya herhangi bir bilgi verilmesi taraflarin karsilikh
rizasina baglidir.

4.6 Sozlesmenin Yiritilmesi

Bu s6zlesmenin yuratilmesinden ICEM adina NOPEF Bagkani ve Statoil'in Calisma
Iliskileri Bagkan Yardimcisi sorumludur.

YURURLUK SURESi VE DEGERLENDIRME

Bu sbdzlesmenin yurarluk sdresi iki yildir. Yararlik slresinin bitiminde sézlesme
degerlendirilerek bir donem daha uzatilabilir.

FREUDENBERG GRUBUNDA iISBIRLIGI, SORUMLULUK VE SOSYAL
DIYALOG

Grubun butin sirketleri adina davranan Freudenberg Grubu'nun Yonetim
Kurulu ile Uluslararasi Kimya, Enerji, Maden ve Genel Isci Sendikalar
Federasyonu (ICEM) ve Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie
(“IG BCE") isbirligine yonelik asagidaki ilkeler Gizerinde mutabik kalmislardir.

GIRIS

Bu sbdzlesme, Freudenberg Grubundaki batin sirketlerde, uzun vadeli ekonomik
basari temelinde, asagidaki ilkeleri amachyor:

o Isbirliginin ve sosyal sorumlulugun gelismesini saglamak.

e Sosyal diyalogu, karsilikh bilgilendirme ve danismay glglendirmek.

e Isci saghdi, is givenligi ve cevrenin korunmasi igin gerekli standartlara bagli
kalmak ve bu standartlar gelistirmeye devam etmek.

Bu sézlesme Freudenberg Grubunun Yénetim Kurulu ile ICEM ve ona uye érgltler
arasinda acik bir bilgi aligverisi olusturmayi, bdylece sirkette calisma iliskilerini
gelistirmeye ydnelik dnemli bir temel islevi gérmeyi amagliyor.

Bu soOzlesme Freudenberg Grubunun bltlin calisanlara karsi tasidigr sosyal
sorumluluga dayanmaktadir.



Ekonomik Basari, Sosyal Ilerleme, Temel Ahlaki Ilkeler

Soézlesmenin taraflari, Freudenberg Grubunun uzun vadeli ekonomik basarisi
temelinde, is glivencesi ve sosyal adalet icin caba harcamayi kabul eder. Cikarlari
zaman zaman farkl olsa da, s6zlesmenin taraflarinin ortak cabalari, uyusmazhk
hallerinde bile, gerekli diyalog temelinde kalici ortak c¢6zimler bulunmasina
yOneliktir.

Freudenberg Grubunun uzun vadeli ekonomik basarisini ve onun calisanlara karsi
sosyal ylikumldliklerini yerine getirmesini saglamak icin, bitin sirket islevlerinin
ve isletme gruplarinin basarili bir gelisme ve saglikli bir blylme icinde olmasi
gerekiyor.

Yonetim ile calisanlar ve onlarin temsilcileri arasinda gliven ve isbirligi,
calismanin orgltlenmesinde yenilik ve esneklik, calisanlarin ve Freudenberg
Grubunun gelecekteki basarisinin temelidir.

Freudenberg Grubu ahlak ya da hukuk digi isletme faaliyetlerine katilmayi kinar.
Ilke olarak, silah ya da silaha benzer hicbir savas malzemesi Uretilmeyecektir.

Calisma Iliskileri - Asgari Standartlar

Cahsanlar ile Freudenberg Grubu Yoénetim Kurulu arasindaki iliski karsilikli
sayglya, anlayisa ve glvene dayanir. Sézlesmenin her iki tarafi da toplumda ve
isyerinde insan haklarini desteklediklerini teyit ederler. Bu asgari standartlari
6ngdéren mevcut ILO sézlesmeleri Freudenberg Grubu icin yoénlendirici ilkelerdir.
Bu yonlendirici ilkeler dzellikle:

e 29 ve 105 numaral ILO sézlesmeleri hiikiimlerine gére zorla galistirmanin

e 138 numarali ILO sbdzlesmesi hiikiimlerine uygun olarak gocuk isciliginin

yasaklanmasini ve

e 100 ve 111 numarali ILO sozlesmelerine uygun olarak iste firsat esitligi
saglanmasini ve esit muamele yapilmasini,

e 87 ve 98 numarali ILO sOzlesmelerine uygun olarak sendikalasma 6zgurliga
saglanmasini ve temel sendikal haklara saygi gosterilmesini icerir.

Isci Temsilcilerinin Rolii ve Sendikal Haklar

Freudenberg Grubunda calisanlarin kendi sectikleri sendikalara serbestce katiima,
isci temsilcileri segme ve toplu sézlesme godrismelerinde gikarlarini temsil etme
haklari taninmaktadir.

Calisanlarin sendikalarda 6rgutlenmek istemesi ve sendikalarin taninma talep
etmesi halinde ortak diyalogla iyi calisma iliskilerinin gelistiriimesi arayisi,
Freudenberg Grubunun Yonetim Kurulu ile calisanlar arasindaki isbirligi ve
glvenin bir parcasidir. Bu, her tir esitsiz muameleyi, ayirnmciligi ya da sendikal
orgltlere yaptinnm uygulanmasini olanaksiz kilar. Bunun dayandidi temel, 135
numarall ILO s6zlesmesindeki isyeri veya sendika temsilcilerine karsi ayirimcilik
yasadidir.



Ekolojik Ilerleme - Isci Saghgi, Is Giivenligi ve Cevrenin Korunmasi

Cevrenin ve dogal kaynaklarin strdurilebilir korunmasi, Freudenberg Grubunun
yonlendirici ilkeleri arasinda yer alan amaclardan biridir. Freudenberg Grubu ve
grubun hissedarlarn is yaptiklari her devlet, tlke ve toplumda cevreyi koruma ve
sorumlu davranma yukimliliga altindadirlar. Isyerinin ve Grinlerinin giivenligini
saglamak icin mimkun olan her tirlG 6zeni gosterirler.

Esneklik, Calismanin Orgiitlenmesinin Yeni Bicimleri

Freudenberg Grubunun Yénetim Kurulu ile ICEM ve IG BCE, istihdamin
saglanmasi icin gerekli olan Freudenberg Grubunun uzun vadeli ve slrdirtlebilir
ekonomik basarisinin, tek tek isletme gruplarinin uluslararasi rekabet glictine ve
dinya piyasasinda varhdini sirdirebilmesine bagh oldugunu kabul eder.
GCalismanin o6rgltlenmesinde esnek, verimli ve musteriye ydnelik ydntemlerin
uygulanmasi konusunda bir konsensusa varmak icin yerel ve uluslararasi
dizeyde her c¢aba harcanmalidir. Bunun uygulanmasinda vyerel cesitlilik
go6zetilirken, calisanlarin ihtiyaclan dikkate alinmalidir.

Son Hiikiimler

Sdézlesmenin taraflarindan her birinin sézlesmenin uygulanmasi konusunda ve bu
uygulamayla ilgili herhangi bir konuda karsi tarafi bilgilendirebilmesi ve deneyim
aligverisi yapabilmesi igin yilda bir kez danisma toplantilari yapilacaktir. Bu
toplanti bagitlanan so6zlesmenin izlenmesini igerir. Katimcilar, Freudenberg
Yénetim Kurulu’nun personelden sorumlu uyesi ile Freudenberg Grubunun Genel
Hukuk Danismanindan, ICEM Sekretaryasi’'nin bir dyesinden ve IG BCE'nin
Uluslararasi Iliskiler Bélimi Baskani’ndan olusacaktir. Calisma iligkilerindeki
gelismeyle ilgili olumlu ornekler, isci sagligi, is glvenligi ve gevrenin
korunmasiyla ilgili ve Gzerinde durulmasi gereken diger sorunlar, bu goérismelere
konu olabilir.

Her iki taraf da uyusmazlik ya da s6zlesmenin ihlali halinde ortak bir ¢ézim
aramak icin birbiriyle dogrudan ve derhal temas kurmayi taahhit eder.

ICEM, Qyesi olan orgltleri bagitlanan sdzlesme konusunda bilgilendirecektir. Ayni
sekilde, Freudenberg Grubunun Yonetim Kurulu da kendisine bagl isletme
gruplarini bu sézlesme konusunda bilgilendirecektir.

Bu sb6zlesme her iki tarafin da imzalamasiyla yurirlige girecek ve 31 Aralik 2001
tarihine kadar gecerli olacaktir. Soézlesmenin uzatilmasi ve tasidigi ruhun
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu so6zlesme aslinda Alman dilinde imzalanmis ve gecerlik kazanmistir. Bu
metinle Almanca metin arasinda herhangi bir farkhlik olmasi halinde, Almanca
metin gegerli olacaktir.

Weinheim, 18 Adustos 2000



ULUSLAROTESI ENDUSTRI ILISKILERI VE SIRKET SOSYAL
SORUMLULUGU UZERINE SOZLESME

29 Kasim 2002 gini Roma’da Eni SpA ile FILCEA-Cgil, FEMCA-Cisl, UILCEM-
Uil ve ICEM arasinda asadidaki noktalarda anlasmaya variimistir:

Giris

Eni Grubunun hizla uluslararasilasmasi, bu sirecin iginde yer alan taraflarca
uluslarétesi bir yaklasim gelistiriimesini gerektiriyor.

Taraflar, Avrupa Isletme Konseyi'yle birlikte, Avrupa diizeyinde bilgi aligverisi ve
danisma iliskileri kurulmasina ydnelik olumlu bir prosedur yerlestirmis bulunuyor.
Eni'nin Avrupa disinda da genislemesi, sosyal sorumluluk konusunu sirket
acisindan daha da 6énemli hale getiriyor.

22 Haziran 2001 giinii Roma’da Enduistri Iliskileri Protokoli’'niin imzalanmasiyla,
Eni, Filcea, Femca ve Uilcem, Grubun faaliyetlerindeki gelismeyi, uluslararasi
sbzlesmelerde 6ngoérilen insan haklarina ve sosyal haklara saygiya dayanan
temel ahlak ilkelerine uygun hale getirme niyetlerini acikladilar. Bu amacla,
Eni'nin didnyanin dort bir yanindaki varligi ve genislemesiyle ilgili olarak bilgi
alisverisini ve dlzenli danisma iliskilerini saglayacak prosedirleri olusturmaya ve
bu faaliyetlerin sosyal ve ekonomik etkileriyle ilgili diyalogu gelistirmeye ydnelik
yukUumlaliklerine uygun olarak, taraflar, isbu so6zlesmenin formuilasyonunu
surdirme konusunda anlagsmaya varmislardir.

ilkeler

Imzaci taraflar, deder ve yenilik yaratiimasiyla birlikte insan haklarini ve calisma
kosullari ve is glvenligi standartlarindaki yeterligi, yasam kalitesini ve gevreyle
bagdasacak bir gelismeyi dikkate alan bir sirket gelisme modelini benimsemenin
6nemini kabul ederler. Bu amacgla, taraflar, ekonomik ve sosyal ilerlemeyi
saglayabilecek calisma pratiklerinin olusturulmasi icin caba harcama yukimlultgu
altina girdiklerini belirtirler.

Eni bu sozlesmeyle, iyi calisma iliskileri gelistiriimesini saglamak amaciyla,
Grubun bdtin faaliyetlerinde temel insan haklarina ve sosyal haklara saygi
gosterme ve dinya Olgedinde endistri iliskileriyle ilgili konularda yeni bilgi
alisverisi yontemleri olusturma yUukiumluligini teyit eder.

Eni ve badli sirketler, Birlesmis Milletler'in Evrensel Insan Haklari Bildirgesi'nin ve
ILO’'nun temel sbézlesmelerinin igerdigi yonlendirici ilkeleri kabul eder ve bu
ilkeleri faaliyetlerinde uygulamak lzere girisimde bulunma niyetinde olduklarini
aciklarlar.

Ozellikle su hak ve yiukumlilikleri teyit ederler:
e Sendika kurma ve toplu pazarhik hakki (87 ve 98 numarali ILO

sOzlesmeleri). Batln isciler kendi sectikleri sendikalara baglanma ve temel
sendikal haklardan yararlanma hakkina sahiptirler.



e Zola galhistirmanin yasaklanmasi (29 ve 105 numarali ILO sdzlesmeleri).
Ister kélelik ister hiikiimlilerin calistirimasi biciminde olsun, zorla calistirma
yasaktir.

e Cocuk isciliginin yasaklanmasi (138 ve 182 numarali sézlesmeler). En agir
bicimleri basta olmak (izere cocuk isciligi yasaktir ve cocuklarin gelismelerini
ve egitimlerini tamamlama hakki korunmalidir.

o Istihdamda ayirirm gozetilmemesi (100 ve 111 numarali sdzlesmeler).
Iscilere karsi irk, cinsiyet, dinsel inang, siyasi gériis ya da toplumsal kéken
nedeniyle ayirim gozetilemez. Erkekler ve kadinlar esit dederdeki calismalari
icin esit Ucret almalidirlar ve firsat esitligi ilkeleri uygulanmalidir.

o Isci temsilcilerine karsi ayirnm gozetilmemesi (135 numarali sézlesme).
Iscileri temsil etme faaliyetleri nedeniyle isci temsilcileri herhangi bir ayirma
tabi tutulmamaldir.

o Isyerinde isci saghgi ve is giivenligi kosullarini iyilestirme
calismalarinin siirekliligi. Sirketler grubu iginde elde edilmis olumlu
sonuglarin yayginlastiriimasi.

Eni, Grubun ilkelerini yetkinlestirme ve uygulama konusundaki yUkumluliganu
tekrar vurgular:

o Isletme ahlaki
Eni'nin Ulke igindeki ve disindaki bltlin faaliyetleri dogruluk ve dulrustlik
cercevesinde, yuriarlikteki yasalara uygun olarak yuruattlmelidir.

o Sirketin biitiin taraflarina saygi gosterilmesi

Eni isletme faaliyetlerinin ydratilmesinde ©6nem tasiyan botin taraflara
(calisanlara, hissedarlara, musterilere, tedarikcilere, toplumsal gruplara, isletme
ve finans ortaklarina, kurumlara, kamu 0&rgultlerine, sanayi kuruluslarina,
sendikalara ve digerlerine), sirket icin deger tasidiklari inanciyla, saygi gosterir.

o Iscilerin korunmasi ve firsat esitligi

Eni ylrarlikteki is yasalarina uyar ve ILO'nun ana sdzlesmelerinde 6ngoérilen
“temel calisma standartlari”na uygun davranir. Bu nedenle sirket, sendika Uyeligi
6zgurligunlt ve toplu pazarlik hakkini givence altina alir. Buna karsilik, zorla
calistirmanin, gocuk isgiliginin ve ayirimcihdin bitin bigimlerini reddeder.

Eni ayrica liyakata dayali olarak esit istihdam ve meslek olanaklari saglar ve esit
davranir.

e Meslek becerilerinin artirilmasi

Eni, calisanlarin bireysel enerjilerini, yaraticiliklarini ve potansiyellerini eksiksiz
ifade edebilecekleri bir bicimde, calisanlarin bireysel beceri ve bilgi birikimlerinin
ve ekip calismasinin gelismesini saglar.

e Cesitlilige saygi

Eni isletme davranis kurallari konusunda, faaliyette bulundugu toplumlardaki
kilttrlere, dinlere, geleneklere ve etnik cesitlilige saygidan esinlenir ve biyolojik,
cevresel, toplumsal, kiltirel ve ekonomik kimlikleri korumayi taahhlt eder.

o 1Insan haklarina saygi _
Eni faaliyet alani icindeki her yerde Birlesmis Milletler'in Evrensel Insan Haklari
Bildirgesi'ni desteklemeyi taahhut eder.



o Isbirligi
Eni, Grubun bulundugu toplumlarin sosyo-ekonomik gelisimine ve yasam
kalitesinin gelismesine aktif olarak katkida bulunur.

o Isci saghg: ve is giivenliginin korunmasi
Eni, faaliyet gosterdigi diinyanin her yerindeki calisanlara ve toplumsal gruplara
isci saghgi ve is givenligi konusunda en ylksek standartlar saglar.

e Cevrenin korunmasi

Eni kendi isletme faaliyetlerinden etkilenen cevreye ve ekosisteme son derece
0zen godsterecektir. Bu konuda, Grup, surdurulebilir gelismeye iliskin olarak
Italya’nin imzaladi§i uluslararasi sézlesmelerde yer alan hedeflerden esinlenir.

Uygulama prosediirii
3.1.izleme ve girisimler

Eni, yukarida deginilen ilkelerin ve sodzlesmelerin uygulanmasini saglamak igin,
kendi denetim araclariyla isbu sézlesmenin uygulamasini izlemeyi taahhtt eder.
Yillik toplanti sirasinda, 3.5'te gosterildigi Uzere, yerel sendikalarin veya —onlarin
bulunmamasi halinde- bu sbézlesmeyi imzalayan sendikalarin belirleyecegi
temsilcilerin katilimini saglayacak prosedirler tGzerinde anlasmaya varilabilir.

Bagitlanan sézlesmeye aykiri davranildiginin ya da sézlesmenin ihlal edildiginin
ogrenilmesi halinde, taraflar durumu birbirlerine zamaninda bildireceklerdir.
Durumun niteligi aciklik kazaninca, Eni var olan aykirihidi ya da ihlali gidermek
icin harekete gececek ve sendikal orgiatleri bu girisim konusunda
bilgilendirecektir.

Mlteahhitlere birakilan faaliyetlerle ilgili olarak, Eni, taahhdatle ilgili mevcut
sOzlesme iliskileri cercevesindeki ihlal olasiliklarina karsi gerekli guvenceleri
olusturmak zorundadir.

3.2.Adil istihdam olanaklari

Taraflar, iyi calisma pratiklerinin yani sira, temel insan haklarinin ve sosyal
haklarin gelismesini saglamaya yonelik istihdam olanaklari yaratacak programlar
uygulama konusunda anlasabilirler.

3.3.Bilgilendirme

Eni ve imzaci sendikal orgltler bu anlasmayi ve igerigini kamuoyuna anlatarak
yaymayi taahhit ederler.

3.4.Endistri iligkileri
Yukarida deginilen ilkeler cercevesinde, taraflar, grubun faaliyet gosterdigi farkl

sosyoekonomik baglamlari dikkate alarak her dlzeyde endistri iliskileri
gelistirmenin édnemini kabul ederler.



Yukarida belirtilenler 1siginda, Eni ve Gruba bagl sirketler, kendi sorumluluk
alanlar icinde, sendikal orgutlerle ve demokratik esaslar c¢ergevesinde
gbrevlendirilen ve uluslararasi sendikalarca taninan isci temsilcileriyle yapici
iliskiler kurmayi taahhtt ederler.

3.5.Yilhk toplanti

Her yil mayis ayinda, imzaci sendikalarla bir bilgi alisverisi, danisma ve diyalog
sisteminin olusmasini saglamak amaciyla, FILCEA, FEMCA ve UILCEM'in ulusal
sekretaryalari ile ICEM genel sekreterliginin ve Eni ilgili birim temsilcilerinin
katihmiyla bir toplanti yapilacaktir.

Bu toplantida su konularda bilgi alisverisi saglanacaktir:

e Eni'nin dinya 6lceginde gelisimiyle ilgili ekonomik-mali konular.

e En oOnemli codrafi alanlara ve istihdamla ilgili rakamlara agdirlik vermek
suretiyle, ana isletmecilik faaliyetlerinin mevcut performansi ve gelecekteki
gelisme dogrultulari.

e 3.1 numarali bentte 6ngérilen hikumler dahil, 6zellikle potansiyel 6nem
tasiyan durumlara agirlik vermek suretiyle, Eni'nin faaliyet gésterdigi farkh
Ulkelerde ve alanlarda Grubun enddistri iligkilerinin gelisimi.

e Eni'nin Sirket Sosyal Sorumluluguyla ilgili olarak Ustlendigi eylem ve
programlar ve ayrica, isyerindeki isci sagligi ve is glivenligiyle ilgili girisimler.

Nihai hiikiimler
4.1.Yerel diizeyde ve isletme diizeyinde endiistri iliskileri uygulamasi

Taraflarin, isciler ile bagh olduklar sirketler arasinda ortaya cikacak sorunlarin
isyerine en yakin dilzeyde c¢ozllmesi gerektigi ilkesini kabul etmis olmalar
nedeniyle, bu sézlesme yerel uygulamanin yerini almaz ya da yerel uygulamaya
engel olusturmaz.

4.2.Toplantinin diizenlenmesi

Eni, 3.5 numarali bentte o6ngdrilen yilhk toplantilarin dizenlenmesiyle ilgili
giderleri, makul sinirlar iginde kalmak kosuluyla, tUstlenmeyi taahhit eder.

4.3.Bilginin dagitimi

Sozlesmenin igerigini mumkin oldugu kadar tam bir sekilde yaymak ve
kullanmak amaciyla, bilgi adlari da dahil, mevcut iletisim mekanizmalarindan
yararlanilabilir.

4.4.Sozlesmenin siiresi

Isbu sdzlesme iki yil siireyle yirirlikte olacaktir. Bu siirenin sonunda yeniden
gbzden gecirilecek ve/veya iki yil daha vyurirlikte kalacaktir. Taraflar
sOzlesmenin icerigi Gzerinde yapilacak degisiklikler ya da eklentiler konusunda
dnceden anlasmaya varabilirler.

4.5.Ylratim

Isbu sézlesmenin yiritilmesinden FILCEA, FEMCA ve UILCEM ile ICEM Genel
Sekreterligi ve Eni Personel Birimi sorumludur.



